CONTRATO

DE PRESTACION DE SERVICIOS

comparecen a o celebracion de este Contrats ae FPrestociin e Servicios, por una  parts,
............................................................................................................... en . adelante amada CUENTE ©
eﬁﬁi_}NﬂlDG cuyos dates de identificacion y f.-uur < cansian en la Salicitud de Servicio gue forma parte de este
Cantrato: y, por ong lady, la empresa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT P
represenitada por guien suscribe este Contrato, a guien sé le denominareg simplemente CNTER.

o bien los comparecientes suscriben ol presepte Canfrete, se defd exprésa constancio de que 3sfe
coimenzard o regir y a producir afectas juridices para las paries, unica y exclusivamente cuande CNT EP haya
realizedo lo correspondiente instalaciGn y/o habilitacidn del servicio, que constard enun Acto de Entrega
Recopcidn suscrito por el representante de CNT ER y ol CLIENTE o ABDNADO. Consecuenternante. 5 fos
servicios ng fugren debidarmente instalodos y/o habilitados, el Contrato no se efecutand v no surtied ningtin
derecho u obligacicn entre las partes.
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.- CNT EP se encuentra legalmente autorizade por la autoridad
compatente para la prastacian de los servicios marena del presenie Contrato.
CTCLIENTE 0 ABONADG, 5 g persaong interesada en canfratar una a mds de ios servicios gque presta CNT £,
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.- Ei abjeto de este Contrate s o prestacion por purte de CNT EP de los
servitioy de lelecomunicaciones que cuenten con la concesian o el permisa por porte del Estado
Eruotpriano, tales como: ai telefonia nja: bl telefonia publica; © servicios portadares; d)  servicios
supfementanos, tales come: lamada en espera, codigo secrelo; ele, v, & Televisian par suscripeion; o una
ombinaowin de los anteriores, a fovor de O CLINTE o ABONADD. conforme o delaile y mds
especificaciones constantes e la Salicirud de Servicio, v a los Erminos v condiciones de este Controto,
Lo Solicitug de Servicio podra sev modificada o pedido del 8 CLENTE o ABONADO, o cual rio acarrea 1o
suseripcion de un nueve Contrara
Adicionatmente. conel fin oe prestar [os servicios descritos anterfarmente, CNT EP podrd vender o arrendar
CaUipes, necesarins pard i prestacion del servicio, previo reguerimiento del CLIENTE 0 ABONADO
CLAUSULA TERCERA; PRECIO, FORMA DE PAGO Y FACTURACION. - £l precio o tarifa correspondiente 4 lo
instalgcion, ala prestacion, asi coma las modalidades de pago, del o de ios servicios contratados constan

expresomente datalladas en la Solicitud de Servicio,
Este pracio paded variar cuanda el CLENTE o ABONADD, sohicite un cambio en la inodelidad de pago, o ¢!
fncrementa o reduccion de los servicios cantratados, de aclierdo ¢ las tarlfas vigentas. £n caso degue CNT EP
f'-'_TI'_iI'LI'.'L'II.'l inehifior o Fl':'f.fj!.' sfedr e Brecis e los sarvicios con I'.l":‘!'!."ll'fﬂl: natffcarag gor esCriro, ;r‘p.;_'fuyyn[ll'."‘; e ser
rl caso, cualguier media de comunitacion masiva al CLIENTE 0 ABUNALN, con porilomenos lreinta dios (30
salondario de anticlpacion @ la medificacion o reamiste carrespondiente. En caso de que el CLIENTE o
ABONADOC, no esté de gouerde con lr moadificacion o reajuste del aumenio del precio de 108 servicios, éste
podrd dar por termunada 2! Contratw o podrd moedificar las condiciones de o las servicios Gque recibe. 5i
tramscueriaos diez (1) aias colendaros posteriores a la J'Jr'ln’l'i'i:j[ii_.lr‘rl con ef-combio de condicianes. of
CLIENTE no emitiere abjecidn aiguna por escrta, ¥ por el controvio existiere continuidad en lo utlizacion dz
los servicies, constituirg aceptocion def regfusts del peecia. Al precio establecide en fa Solicitud de Servicio se
2 agregardr los impuestos que porley corresnonda
Ll valar por la instalacion del o de los senacios contratadas v acordaides, saran pagados poc el CLIENTE o
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ARONADG, a la firma del presente Cantrata en base @ los condiciones acordadas con CNT EF y constantes
en lu Solicitud de Serviclo, En case de que, por olgun motive deé orden fécnico o adrminftuahive, no seo
pusible la prestacién del servicio, CNT EP procederd g efectuay la devolucion carrespandiente.

Las tarifas y cargos mensuales por concepto de las servicios prestados por CNT EP constaran detoliodos en
las facturas gue = CLIENTE o ABONADQ, debera concalar hosta o fecha mdxima de pago constante en la
factura, O CLIENTE o ABONADO podrd abjetar por eseritt’ Ios valores excesives contenidos en la facturg
dentre def plazo establecido en el ordenamiento juridice vigents, contados a pariir tela fechd de recepeion
de la rusma, para ello el CLIENTE o ARCNADC) deberd pagar e/ valor correspondiente calculada en brse g
promedio def comumo mrensual dé los seis meses inmediatomente anteriares, dentro del ploco de dlez (10
dias contadas desde ld fecha mdxima de pago, de no hacerlo lp factura seentenderd aceptada y el CLIENTE
0 ABONADC), pracederd al pago,

CNT EP entregard al CLIENTE o ABONADG la correspondiznie foctura por los servicios prestados v
contratados ademds, su valor podrd ser consullado en fas Puntos de Atencidn al Clisnte de CNT EP

El peago de los servicios podrd ser efeciude por el CLIENTE o ABONADQ en: oficinas de receudarian de CNT
EF o debidemente autorizadas por elie; mediante déoito buncarto autematice o cyentas bancorias de
alguna msttueian del Sisterna Hnanciero del pais previamente autarizados porONT EF o través de debilo
a una tarjeld de crddito aulorzada por CNT EF, par internel o, por cualguier otra forma de pago que
impemente CNT EP

Ei abenads de ta tercera edad, por disposicion de la Ley del Ancigao, recibind ona exoneracidn del 50% a g
tarifo busica residencial de tn teléfona de sw propiedad en su damicifia

CLAUSULA CUARTA: MORA.- En coso de more, el CLIENTE o ABGNALX), se compromere expresamente g
concelar elvalor total pdewdado mgs el mdximo interds pormeora calcwlado con Jas tasas vigentes a la fecho
quie debic efectuarse el paga, calrulados desde ¢f dia siguiente de ig fecha muxima de pago, B CLIENTE o
ABONADC, expresamente autarizo ¢ CNT EP a imputor les pogos realizados a cualguier cuenta vencide,
ilguidha y exioible, pendiente de page que mantenga &l CLIENTE o ABONADO, todv esio independientemente
dal concepto por el cual el CLIENTE o ABONADD adeude o CNT EF. En 2l easo dle que el CLIENTE 0 ABONADO
e vanceiare su facitra dentro de la fecha maxima de pago, CNT EP povira suspender parcial o tatalimente
de forma temporal o definitiva lo prestacian del senviclo correspondiente, quedando el CLENTE o
AHONADG obligado o cancelar el costo de reconexidn, ef valor mensual por o prestacion del seracio; v,
cudlguier otre velar adeudado. En el evento de prolongar su negaliva de page hasma des meses de mora,
contades desde I fecha mdxime de page, CNT ER podrd dar por terminada fa relacidn contractual,
reservdndose of dereche o wjercer los accianes legales que correspordon.

Enelcaso deda prestacion del servicio de telefonia, sial CLIENTE 0 ABONADO sobrepasare el rupo de credito
menstal otargeds por CNT EE esta ultima podrd suspender porcialmente ae forma temporal la prestacion
el senaciocorrespondients, sin perncio deja cancelacidn de (g factiure emitidu hasta fe fecha maoximo de
nage por el consumio redlizado. Este cupo de crédito podrg ser amphado, previe pege del conswmo
reqlizadeo y deposito de un crddito adicionol.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO.- E presente Contrata tendrd un plaza de un ano & partivde la instalacicn del o
de lns servicios contratados, que constard en un Acla ae Entrega - Recepclon. Exte plogo se renavard
autcmaticamente de manera indefinida | salvague unode 135 partes camunigue por escrito suvoluntad de darlc
gor rerminado Con por lo menes QUINCE (15} dias de anticigacidn, sin que tal hecho de lugar af pago de
ninquna clase de indsmnizacién. Para talefecin, & CLIENTE a ABONADO debera concelar todes ios valores
adeudadas o CNT EP par el servicio prestado y debera entregar fos equipos de propledad de CNT FF en

perfectas condicionas, salve por los deterioros normales de su use, de ser el caso,
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CLAUSULA SEXTA: DERECHGS DE LOS USUARIOS.- £ dliente o abonado cuenta can los derechos
astablecidos en la Ley Organica de Defensa al Consumidor, por consiguiente, en caso de suspension
rempora del servidio, lo operadora recanocend econdmicamentie, slempre y cuando la suspension no hoya
st solicitada por el cliente u obedezca v situacianes de caso fartuito, fuerza mavor o de more.
‘clapenado o cliente se alligo a dar cumplimiente al Realamenta poro lamadaos a servicios de TSGR
aprabade porel CONATEL asi comp las pusteriores modificacianes y pracedimientas vincilados.”

CLAUSULA SEPTIMA: RESPONSABILIDAR- CNT EP prestard el servicie contratadu por el CLENIE o
ABONADO desento en la Salicifud de Servicio de forma continua y permanente, duranie ¢! plazo e
duracion de este Confrato, en los [Ermings acordados en erte mstruments, salva ias situaciones de fuerza
Mayor e caso fartuito, seqdn las preceptia el Art, 30 del Cadigo Civil,

CAT £F se compromets a prestar (o3 servicios controtados por el CLIENTE o ABONADD, confarme a las
condiciones i estdndares de calidad aprobades por el CONATFL de manera que garanticen un dptime
SEIVILIO.

Por utro Jada, CNT EP estard exenta de responsabilidad en cose de mal uso de los servicios contratadus por
parte det CLENTE o ABUNADT, por lo gie no estard obiligada al pago de indemnizecion de ninguna dese,
"t operador debe dor compliriento o fo establecido en el Reglomento para llameadas o serviclos de emergencio
apratiada por el CONATEL asicamo las posterares madificaciones y procedimientes vinculados,”

CLAUSULA OCTAVA: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- Las partes intervinientes acuerdarn en
farma recipraca gue 2 Contruto gue hoy suscriben y detmas documerntas que forman parte integrante del
risima, podrd serdeclarado terminada de forma anticipada en los siguientes casos,

) Par incumplic el CLIENTE a ABONADG. con las obligaciones previstas en ef presente Contrato

b Cuando a CNT €8 se e retire, cancele o suspenda cealguiera de lus permisos, licencias,
tiuinrzacionss, o concesionas necesarias sora o prestacion del serviclo contralodo.

¢ Pur i rale colidod o mal funciananifento de fos servicios contratados: todu esto, siempre que CNT

E£F no adonte los soluciones pertinentes, denlro del plazo de sesanta (60/ dios tgilentas al reciba del
requenimienio escrito por partedel CLIENTE o ABONADD.

ef) S el CLIENTT o ARCONADO, uriliza fos serviclos contratadios en prdcticds cantrarios a la ley, lns buenas
costumbres, fo morc! o en cuglguier forma que perjudigue a CNT EP & @ sus empresas reiacianadas.

&) Cuando el CLIENTE 0 ABONADO, modifigue, altere, deteriore, dafie o desprogramelos equipos gue se
fe haya entregada ya sea en venta, arrendamiento o pare utilizacicn gratuita para gozar del servicio
confratado.

il For insalvenas, cancursa de acreedoses, guisbra, disolucion o Hguidacion, seaun el caso de CTNT LR
de cualaviers de los partes Intervinlentes,

i Fer mulue aouerdo de laos partes imtervinientes, sismprav eiaanda el CLENTE a ABONADCL ranrale

tados los valores adeudados por los servicios prestados y entregue los eguipos de propiedad de CNT
£F, si fuere el caso, en perfectas condiciones, salvo, por los deterioras narmaies de su wso.

k) Culardo e susCilen Clrou i SIOngIos imprayistus, tecnicis, econtmmicds, causay ge fUerao mayor o caso
forivito, detrdamente jushicadas, donde na fuere posibla elecurar tota! o parcialmente ef Contrato.
| El CLIENTE o ARONADC) pardrdd dar por rerminade unilateraimente el contrato en cualguier nempae,

previa notificacion por esciite con al menos quince dies de anticipacion a la finalizacion del periodo
en cursa. Sin perjuicia de o anterion, €l Cliente o Abonado mantendrd la ebligacion de cancelar los
saldos pendientes de los servicios efectivamente prestados hasta la fecho de terminacion unilateral
del contrate, asi come las valores adeydados por g adquisicion de las blenes necesarios para la

[Aresracian a8l servicio, Ge ser E1Cas0,
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CLAUSULA NOVENA: PRONIBICION DE CESION.- E! CLIENTF a ABONADO, no podra ceder total ni
parcialmente los derechos y obligaciones adguividos mediante este Cantrote, a rerceras personas, salo
auton2acidn expresa v escrita) . cumpllendo von el procedimiento establecida por CNT ER De no existir fa
referida quterizacion, dara lugar a fa terrinagoidn unlateral del misem

CLAUSULA DECIMA: AUTORIZACIONES.- El Chente vutorizo expresaimente a CNT £P para que adtentga,
reporte, sahcite v divilgue su compuortomlenio wrediticio ¢ los esinbilecirientos de comerclo, Insiituciones
fmancieras, de crédito y cobranzas, compadias de infarmes, einpleadnr, persong sefialpde como referencla
¥ cualquier central o burds de informacidn creditivia eutotizogo por la Superintendenco de Boncos, segun
las condiciones eslgblecidas por lay entidades de contral y vigilancia respective.

Baje diche contexte, e Clente declara gue i informacidn que ha sumimstrodo para o suscripaidn det
presente conlioto, Y veridica v manifiestyg su consentimiento expresa @ frreveogahle g favor de CNT Floge
guien pukdiese ostenter o future v a cualguier titule, la colidad de acreeder de jvs valeres adeudadas par ef
Cliznte por concepto defos servicios prestados por este contrato,

CLAUVSULA DECIMO PRIMERA: JURISDICCION ¥ CONTROVERSIAS.- En cuso de conlroversia, las portes se
sguneteran a ios fueces de fo chvil, y ol tramire verbal sumario.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DECLARACIONES. - E! Cliente declara por el presente contrara, que conace
mdas los procedimvientus implementadns por la CNT EP paro g provisidn de lgs servicios de
tefecomunicacienss, objeto de este Contrato, que s¢ encuentran publicades en la pégina weh de la
Cpreradong,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ACEPTACION.- £l CLIENTE v ABONADU, acepla conccer las condiciones
establecidus ervel presente Conlrato, ¥ se compromete g cumplir lo estipulado e imisie v sus driexos

Las partes renuncien fuero v domiclio v se someten a los Jueces de lo ciudad de . ... v para
constancia suscriben este dacumento par duplicads, en L. B NS ciiniiee e dias dal mres de
e 2.
/ f
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