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EL GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BOLIVAR.

CONSIDERANDO:

Que, el aticulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecusdor (en adelanie
Constitucion) dispone gue: “Las personns tienen derecho a la recreacion v al
esparcimiento, & la practica del deporte v al iempo libre™;

Que, el aticulo 32 de la Constitueidn dispone que: “Las personas tienen derecho a
digpongr de bienes v servicios de dplima calidad v o elegirios con libertad, asi como
a una informacion precisa v no engafiosa sobre su contenido v caracteristicas™;

Que, ¢l atticule 238 de la Constitucion dispone que “Los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados pozarin de autonomiz politica, sdmmistrativa v finaneiera ()7

Que, el ariculo 7 del Codigo Orgdnico de Organacidn Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (en adelante COOTAD) dispone quer “(...) se reconoce a los
consejos regonales v provincrales, concejos mumicipales, la capacidad para dictar
normmas de caricter peneral. a aves de ordemanzas, acuerdos v resoluciones,
aplicables dentro de su cwrcunserpen termtonal™,

Que, en el articulo 34 lhteral del COOTAD dispone como funcion de fos gobiermos
autonomos  descentralizados  municipales: “Regular, controlar v promover el
desarrollo de la acoividad turistica cantonal, en coordimacin con los demus
gobiernos auttmomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacson v
funcionamento de organizaciones asoClativas v empresas comunitanas de wrismo™;

Que, el amiculo 57 literal a del COOTAD dispone que™ El ejercicio de la faculiad
normativa en lax materias de competencia del gobiemo awténomo descentralizado
municipal, mediante la expedicidn de ordemanzas cantonales, acuerdos vy
respluciones’,

Que, el anticubo 135 del COOTAD dispone gue: “[...] El wrismo & unma setividad
produchiva que puede sor pestonada concurrentemente por todos los miveles de
gohiemo™;
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Que. ¢l articulo 498 del COOTAD, dispone estimulos tributarios, con la finahidad de
estimutar el desarrollo del tursmo, la construccion, la mduostna, el comercio u ofras
actrvidades productivas, culturales, educativas, deportivas, de beneficencia. asi
como las que protejan y defiendan ¢l medio ambicnte, los conceges cantonales
podrin, mediante ordenanza, disrnur kasta en un cincuenta por ciento los valores
que corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos
en el presente Codigo. (... ) En la Circunseriperm Termtorial Especial Amasdnica,
los estimulos establecidos en el presente articulo, podrin ser aplicados a favor de
todas las personas naturales v juridicas gue mantengan actividades contermpladas en
¢l presente articulo, o que realicen incrementos de capital sobre el 30%, en las
HEISITAas,

Que, la primera Disposicion General del COOTAD, dispone que los convemos de
descentralizacion de competencias suscnios con anterioridad, entre el Gobierno
Central v los Gobiemos Autdnomos Descentrahzados mantendrin su vigencia
“Estas competencias no podrin ser revertidas. Si existiere contradiceion, el Consgjo
Nacional de Competencias emiiitd resolucion motivada que disponga los austes
necesanos, previo acuerdo entre las partes mvolucradas, para el pleno ejercicio de
las competencins desceniralizadas, asi como el ejercicio concurrente de la geshion en
la prestacion de servicios pablices v los mecanismos de gestein contemplados en el
presente Codigo™,

Que, en el articulo 3 litemales b v e de la Ley de Tunsmio en adelante Ley de Tunsmo
dispone como principios de ln actividad turistica: “b) La participacion de los
gobiernos provinciales ¥ cantonales para impulsar y apovar el desarrollo turistico
dentro del marco de In descentrabzacwin; €1 La inicmtiva v partictpacion
comunitaria indigena, campesina. montubia v afro-ecuatonana, con su cultura ¥
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los terminos previsios en la ley vy sus
reglamentos”™;

Que, <l articulo 4 de la Ley de Turismo determima que la politica estatal con relacion al
sector de wrismo debe cumplir con los objetivos: “a) Reconocer que la actividad
turistica corresponde o la iniciativa privada v comunitana o de autogestion, v al
Estado en cuanto debe potenciar las achvidades mediante el fomento y promocion
de un producto turistico competitive; b) Garantizar el uso racional de log recursos
naturabes, historicos, culturales v arqueolgicos de la Nacion: ¢} Proteger al turista y
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fomentar la conciencia turistica; d) Propiweiar la coordinacién de los diferentes
exfamentos del Gobierno Nacional, v de los gobiernos locales pars la consecucion
de los objetivos turisticos; ¢) Promover la capacitacion técmca vy profesional de
guienes ¢jercen legalmente la actividad turistica; £) Promover internacionalments al
pais v sus atractivos en conjunto con ofros organismos del sector pablico v con el
sector privado;, v, g) Fomentar e incentivar el turismo mierna™,

Que, el aticulo 5 de la Lev de Tursmo reconoce ks distntas actividades furisticas,
misias gue podran ser gjercidas anto por personas naturales como juridicas;

Que, el ariculo 8 de la Ley de Turismo dispone que: “Para el ejercecio de actividades
turisticas s¢ mequiere obtener ¢l remstro de turisme v la licencia anual de
funcionamienio, que acredite woneidad del servicio gque ofrece v se sujelen a las
normas teenigas v de cahidad vigentes”®,

Que, El amiculo 10 de la Lev de Turismo dispone gue: “El Mmisterio de Tursmo o los
MUNLCIPIos ¥ consejos provinciales a los cuales ¢sta Cartera de Estado, les transfiera
esta facultad, concederdn a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, lo que les permitira:

& Acceder a los beneficios mbutanos gue contempla esta Ley,

b. Dar publicidad a su categoria,

¢ Cue la miormacion o pubhoidad oficm! se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresaro instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por an Notaro
puedan ser usadas por el empresano, como prucba a su favor, a falta de ot
v,

e. Mo tenér que sujetarse a la oblencion de otro tpo de Licencias de
Funciongmiento, salve en ¢l caso de las Licencias Ambientales, que por
disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas™,

Que, el articulo 15 de fa Lev de Tunsmo reconoce a fa autondad macional de turismo
como enle rector de la actividad twiristica, que dentro de sus ambuciongs ¢std; | -
“preporar las nommas iccmicas v de calidnd por actvidad que regimin en odo el
terntorio nacwonal”, 3.- “planificar s sctiividad tristica del pais™, 4.- “elaborar el
mventario de areas o shos de mtergs torishico v omantener acteahzadn In
informacion”;
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Que, el articulo 16 de la Ley de Tunsmo dispone gue sea de competencia privativa del
Mimisterio de Tunsmo en coordinacion con los orgamismos  secowonales |
regulacion  nacional,  plamficacion, promociém  internacional,  facilitacion,
mformacion estadistica v control (uristico;

Que, ol articulo & del Reglamento General de apheamdn de la Ley de Tunismo {en
adelante RGALT) dispone que: "Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar Ia actividad (uristica del pals como herramienta para ¢l desarrollo
armonico, sostenible v sustentable del turismo™;

Que, ¢l articuio 45 del RGALT dispone gue: “El gjerciio de achvidades turisticas podri
ser rezlizada por coalquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitana
gue, cumphidos los requisstos establecidos en la lev v demas normas aphcables v
que no se encueniren en fas prohibiciones expresas seflaladaz en la ley v este
reglamento, se dediquen o la prestacion remunerada de modo habitual de las
actrvidades toristicas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo™;

Que, el articulo 55 del RGALT dispone que’ “Para el imcio v ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademias del registro de mrismo, la licencia onica anual de
funcionamiento, la misma que constituve la autorizacion legal a  los
establecimmientos dedicados a b prestacion de los senvicins taristicos, sin la cual no
podrin operar, v tendra vigencia durante el afo en que se la otorgue v los sesenta
dias calendanoe del afto siguiente”,

Que. ¢l articulo del RGALT menciona que el valor que deberd paparse es ipual al valor
que se paga por regisiro. En los mumcipios, descentralizados ¢l valor sera figado
mediante la expedicion de Ia ordenanza comespondienie De haber sido
descentralizada la potestad para e otorgamiento de la licencia amca anual de
funcionamiento, ¥ sm perjuicio del prmcipio de automomia de las instituciones del
regmen seccional autdnomo, éstas deberdin mantener los montos fiados en la
correspondiente ordensnza mumcipal por concepto de |msa para el otorgamiento del
mencirnado instrumento admmistrativo. ()"

Que, el articulo 203 del Reglamento General de Actividades Turisticas declara politica
pricritaria de Estado el desarollo del unsmo en el pais;
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Que, ol Consejo Maceonal de Competencias mediante Resolucion N0001-CNC-2016,
resolvid, (.. ) regular las facultades v atmbuciones de Ios gohiernos autonomos
descentralizados municipales, provimciales v parroguisles rurales, respecto al
desarrollo de actividades toristicas, en su circunseripeion territorial™;

Que, ¢l art. |, del Acuerdo Mmisterzal 1470, enmtido por ¢l Mimsteric de Tursmo,
establece la Repulacion de Ventas v Bebidas en cuslguier tipo en estblecimientos
remstmdos como tunsbheos determmados en ¢l articulo 5 de la Ley de Tunsmao.

Que, el Acuerdo Mmsterial 018 037 v su reforma expedida mediante acuerdo
minsterial 2019 049 establece los valores por coneepto de la Licencia Unica Anial
de Funcionamento

Que, el Ohcio Nro, MT-MINTUR-2020-4593-0F suscrto por la Maxima Avtonidad del
Ministerio de Turismo el 07 de agoste de 2020, recalea que:

“a) Loz GAD cantonales que hubieren suscrito convenios de descenmmalizacion de
competencias respecto de la LUAF antes de la vigencia del COOTAD, estan
faculiados para esablecer valores inferiores o superiores a los fijades por el
Minesterio de Turismo, parn el pago de esta leencia ().

b} Los GAD cantonales que no hubieren suscnito convenios de descentraluzacion de
competencias respecto de la LUAF antes de la wvipencia del COOTAD, estin
obligados a ao sobrepasar los valores maximos [yados por el Mimsteno de Tunsmo
para ¢ pago de esta licencia, v tenen plena facultad para establecer valores
mnfenores a los fijados por esta Cartera de Estado

En uso de la facultad legmsiativa prevista eén el articulo 264 inciso final de la Constitucion de
la Repubhica del Ecuador, articulo 7, v literal o) del articulo 57 del Codigo Organico de
Organizacion Temtonal, Autonomia v Descentralzacion, exmde la sigmente:;

ORDENANEA QUE REGULA LA PLANIFICACION, HE:GlIL.Af!IfJN, CONTROL
Y GESTION PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
BOLIVAR ¥ LA DETERMINACION DE LA TASA DE LA LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF)
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CAPITULD 1
OBJETO, AMBITO, EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- OBJETO.- El objeto de Ia presente ordeniinza s establecer las normas de caracier
general relativas a las facultades v aribuciones de planificar, regular, controlar v gestionar
el desarrolle de las actividedes furisticas en el Gobiemo Autdnomo Descentralizado
Municipal

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- La presente ordenanza repula las relaciones del
GAD Municipal del CANTON BOLIVAR con las personas naturales o juridicas que
realicen actividades turisticas, tipos y subiipos, sus caracleristicas poncipales, requisitos y
sus regimenes especinles deternunados en la Ley de Tursmo v sus reglamentos de
aphcacion, sin perjuicio de las disposiciones previstas en ia normativa nacional vigente, nsi
como, ayuellas emitidas con otras entidades piblhicas v privadas.

Art. 3- EIERCICIO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES.- El GAD
Municipal de CANTON BOLIVAR en ejercicio de sus facultades y stribuciones asume lns
facultades de planificacion, regulacion, control ¥ gestidn del desarrollo de la actividad
turistica cantonal, conforme a pnncipios, derechos v obhigaciones contempladas en In
presepie ordenanza, la normativa nacional vigente v en funcion de la consecucion de los
objetivos de 1 politica piblica emitida por el sutoridad nacional de tunsmo, sin perpicio
de 1o previsio en los Planes de Desarrollo v Ordenamiento Territonial exisienties.

CAPITULD 11
DEFINICIONES ESENCIALES

Art, 4.- DEFINICIONES.- Para efectos de ln presente ordenanea v demis normativa
expedida por parfe de la awtoridad pacional de tunsmo, se detallan las siguienies
defimiciones a ser observadas:

Actividad Taristica.- Se considera actividad twristica la desarrollada por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habiteal, de una o
mas de las sipuientes:

a) Alojamiento,

by Servicio de alimentacion v bebadas;

¢ Transportacion, cuando se dedica al wnsmo;, inclusive ¢l transporte adreo, marftimo,
fluvial, terrestre v ¢l alquiler de vehiculos para este proposito,

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio fransporic, esa achvidad sc
considerara para el agencramiento,
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¢) La de imermedacion, agencia de senvicios furisticos v orgamzadoras de eventos
CONETESDS ¥ CONVENCIonas;

f} Hipodromos ¥ parques de atracoion estables.

Atractivo Turistico- S¢ considera atractivos turisticos a los lugares, bienes, costumbres ¥
ACHIECIMIEntos que o sus caracteristicas propias (naturales vio culturales), atracn el
mieres de un wisitante motivando su desplazwmiento. Estos pueden ser tangibles o
ntangibles ¥ constituyen uno de los componentes que mtegra ¢l patrimomo turistico;
constituyéndose en un elemento pnmoidial de la oferta luristica.

Catasiro de establecimientos turisticos - Consiste en una base de datos o catdlogo
ordenado de los prestadores de servicios turisticos, en el que consta fo sigoiente: nimero de
regsiro, RUC, nombre, actvidad tunistica, categoria, enfre ofros dates informativos
referente al prestador de servicies luristicos.

Control - es la capacudad para velar por el cumplimiento de objetives y metas de los planes
de desarrollo, de las normas v procedimienios establecidos, asi como los estandares de
cahidad v eficiencia en el ejercicio de las competencias v en la prestacion de los servicios
plibhieos, stendiendo el mterés general v el ordemmiento juridico.

Desting Turistico.- Es un eéspacio fisico donde ¢l turista consume y permancce al menos
una noche. Un destine tristico ¢uenta com diversos tipos de productos, servicios y
atractivos. Tiene limites fisicos y administrativos que define s administracion, asi como
elemienios basicos que atraen al visitante y que satisfacen sus necesidacles

Establecimiento Turistico.- 5¢ consideran establecimientos turisticos a las mstalaciones
abiertas al pabheo en peneral, que prestan servicws v actividades turisbcas v estian
acondicionados  de conformidad con In nonmativa segon el caso que comesponda,
ofreciendo diversos servicios al tunsta.

Facilidades Turisticas.- Elemento espacial (arquitectémico de complemento v apoyo, cuvo
oljetivo es dotar con mfraestructura (social o fisica) ¥ cquipamiento { mobilianio, sefinlética,
glemeantos comumeatvos, ete.) al destino turistico, durante las diversas etapas de so vida
(ereacion, perfeccionamiento y consolidacion) a fin de reforzar 1a expenencia turistica del
publico, objetiva a oblener “componente” de productos turisticos de ala calidad. para
convertirlo en un producto competitivo

Gestidn, - 05 In capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar v financmr servacios
pibhicos. Puede ¢jercerse concurrentemente entre vanos miveles de gobeerno, dentro del
ambito de competencias v crcunseripeion terrtorial correspondients, segin ¢f modelo de
gestion de cada sector
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Inventario de stractives mristicos - Constituye un registro detallado de las caracteristicas
(ubicacion, npo, estado) de cada atractivo turistico.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)- Es la acreditacion que otorgan los
GAD mumcipales, con ¢l cual se verifica que el prestador de servicios turisticos esta al dia
en ¢l cumplimiento de sus obligaciones téenicas aplicables para cada caso., expude la
sipmienie:

Planificacion. - o5 ln capacidad para establecer v articolar las politcas, ohjetivos,
estrategias, v acciones como parte del diseiio, ejecncion vy evaluscion de planes programas
¥ provectos, en el dmbito de sus competencias ¥ de su circunseripeiom temitorial, v en ¢l
marce  del  Sistema  Nacional de  Plamficacion.  La  planificacion  corresponde
concurreniemente a todos los niveles de gobwemo.

Prestadores de servicios turbsticos.- Toda persona natural o jundica que s¢ encuentre
legamente regstrada en el Mimsieno de Turismo v tenga su LUAF otorgada por el GAD
Municipal donde se encuentre ubscado, de acuerdo a la normativa nacional y local vigenie,

Producto Turistice.- Conjunto de bienes y servicios, tangibles ¢ infangibles, que pueden
melusr atrachves, asi como recursos naturales y culturales, squipaimiento, infraestructura,
servicios vio actividades que ofrecen caractenisticas capaces de atraer al turisea, con el fin
de satisfacer sus necesidades, expectativas v motivaciones vinculadas a las actividades de
DO ¥ ESpCimiento,

Protocolo. = Corresponde al conmnio de medidas preventivas, destinadas a mantener el
control de factores de riesgo procedentes de agentes biologicos, fisicos o quimicos,
logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto fmal
de dichos procedimientos no atenten contra la salud v seguridad de trabajadores y usuanos.

Regulacién. - ¢s la capacidad de emitir la normatividad necesana para ¢l adecusdo
cumplimiento de la politca pablica v la prestacion de los servicios, con el fin de dingir,
orientar o modificar la conducts de los administrados. Se ejerce en @l marco de las
competencias v de la cireunseripeson territoral correspondiente.

Seguridad turistica: variable de la segunidad ciudadana que debe ser analizada como pante
de un sistema de seguridad integral, con sus propios indicadores v esrategias.

Indicadores basicos:

1. Seguridad ciudadana: permite el libre desplazamicnio del wvisstante par el desting,
previniende o dismmuyendo situaciones de conflicio, principalmente de hechos delichivos
como robos y hurlos. proegiende ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas,
=l
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2. Saled ¢ higiene: actividades de prevencién, promocion v provision de servicios de salud
mcluyendo los servicios de atencitm a emergencias meédicas, del visitante en el desbino
turistico. En este marco se desarrollan acciones de promocim vy prevencion de
enfermedades como por glempla, vigilar la correcta mampulacion de alimentos v |la calidad
el agua, brotes de enfermedades; comumicacion de nesgos para evilar enfermedades
transmisibles ete ; de pumal manera se asegura la provision de los servicios de salud tanio en
situaciones de emergencia como on patologias que no demandan la activacion de un
servicio de emergencia

3, Segundad economica: actividades para asegurir que los prestadores de servicios
turisticos cumplon con la calidad de los bienes v servicios ofrecidos al visiante, reaseguro
del vingero para dismimuir sus nesgos desde [a oplica econdmica, particularmente a fraudes
v estafas,

4. Sepuridad vial: para permitir ¢l hbre y seguro desplazamiento de los visitantes por ks
vias desde el lugar de residencia habitual kasta su regreso al mismo, considerando gue uno
de los mavores riespos son los siniestros de winsio.

5. Proteccion ambiental y anle fendmenos naturales: sislema que permite la proteceion de
las personas en espacios naturales v oanle situaciones peologicas. hdrologicas o
meleorologicas. 6. Derechos humanos e mehizion socil: mrmsmo accesible para personas
com capacidades restringidas v proteccion ante casos de (rata de personas, explotacidn
comercial sexual en wiajes v tunsmao,

Estrategiay:

I. Informacion v faciltaciin turistica: estrategn de comumicacion que permite el
sepuimiento al visiante previo a su viaje v durante este. proveyvendo conocimiento de la
oferta del destino (mcluvendo donde ncudir en cada caso v obtener respoesta ripida v otrms
informaciones relevantes, trranguilizadoras v utiles)

2. Educacion ¥ concignciacion: sstema encargado de asegurar que todos los participantes
en ln cadena de valor del unsmo lengan los conocimentos necesanos para contribir a la
seguridad de los visitanies

3 Sepundad de los servicws ursticos o sepundad juridica: sistema de protecon del
turistn ¥ wisitante en los distinfos establecimentos de servicios turisticos v recreativos
{hotel, restaurante, agencia de viajes, efc. ), con el fin de asegurar el cumplimiento de los
servigins ¥ prestaciones contratados por parte de los prestadores de servicios tunisticos.

4. Proteccion v atencidn al visitante: sistema encargado de asepurar qee el turisia v visitante
encuentren vy reciban asistencia y profeccin necesana en todo momento de su viaje, desde
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la preparacion hasta el retorno a su logar de origen, de una manera no INITUSIVI que geners
i percepcion de seguridad.

Sefalética Turbtica.- Elemento espacial al arquilectonico que refuerza, complementa y
apaya al desting turistico dotdndolo con infraestructura v mobiliario, durante las diversas
etapas de su vida, a fin de onentar, informar, sefialar v reforzar Ia expeniencia turistica del
piblico objetivo, reducir el impacto ambiental y obtener componentes de productos
turisticos de alta calidad, convirtiendo al destine en un producto competitivo

Sefalizacion Turistica.-Se aplica al servicio de onentaciin de un espacio furistico & un
lugar determinado, para la mejor ¥ mas ripida orentacion v accesibilidad a los servicios
requendns, asi como una mavor segunidad en los desplaznmienios v las acciones:

Servicio Turistico.- Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para satisfacer
las necesidades de clientes en el marco del respeto v las leyes como resultado de una
actvidad turistica. Surgen por la pecesidad de atender las demandas de los usuarios
conlleva a la satisfaccion de las mismas,

Sitio Turistice.- Lugar que por sus condiciones genera afluencia de visitantes.

Registro de turismo - Consiste en la inscnpeion del prestador de servicios turisticos. sea
persona natural o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola vez cumpliendo con
los requisitos de la normativa pertmente ante el Ministerio de Turismo.

Turismo.- Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamienio de
personias haci lugares distintos al de su residencia habitual, s dnimo de radicarse
permanentemente en ellos, en periodos de tiempo inferiores a un afo, cuyva motivacidn és ¢l
csparcimiento, oCio, recrencion y otras similares a éstas, diferentes a ke de ejercer una
actividad remmerada en el lugar visitadio.

Turista.- Los tunstas son todas las personas que llegan al Ecuador con el dnimo de realizar
actividades turisticas v estin prolibidas de realizor actividades laborales, De acuerdo o la
normativa vigente, el plazo de permanencia para los tunstas sern de hasta noventa dias en el
penodo de un afio contado a partir de su pnmer mgreso, promogable por una scla vez hasta
por noventa dias adicionales, previa solicitud v pago de la tanfa respectiva En caso de
tener mterés ¢n ampliar su permanencia por un plazo maximo de hasta un afio en cahdad de
turista, deberd sohcrar a la amtondad de movilidad humana una visa especial de turismo
con [a qua no podrd realizar actividades laborales.,
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CAPITULO I
DE LAS FACULTADES

Art. §.- FACULTADES.- En ¢l marco del desarrollo de actividades turisticas, comesponde
al GAD municipal, en su respectiva circunseripeitn termitorial, el ejercicio de las facultades
de planificserom, regulacion, control v gesnon cantonal, en los Wrminos estableaidos en
esia ordenanza v la normativa nacional vigente.

Art. 6. PLANIFICACION CANTONAL.- En el marco del desarrollo de sctividades
turisticas le corresponde 8l GAD Munieipal del CANTON BOLIVAR por medio de la
Umdad de Torisma en su regpectiva circunscripesin territonal las siguientes ambuciones de
plamificacion:

|. Elaborar planes, programas v provectos wristicos de cardcter camonal, sujetindose a la
plamificacion nacional del sector turistico aprobada por la autoridad nacional de turismo

2. Formular el plan cantonal de wrismo, mismo que debe a su ver sujetarse a la
planificacion nacional del sector turistico, en concordancia con el Plan de Desarrolio v
Ordenamiento Territonal cantonal.

3. Las demis que csién establecidas en la ley y la normativa nacional vigenie.

Art, 7.- REGULACION CANTONAL.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde al GAD Municipal del CANTON BOLIVAR por medio de la
Unidad de Turismo en su respectivi circunseripeion termitorial, las sigulenics atmbuciones
de regutacion:

|. Expedw las ordenanzas v resoluciones de caricter cantomal que coninbuyan al
fortalecimiento v desarrollo del turismo, en concordancia con la plamificaciin nacwsnal del
seclor turisfico, la normativa sacional wvigenie ¥ las politicas pablicas expedidas por la
antoridad nacional competenie

2. Regular los horanos de foncwomamiento de los  estublecimientos  turisticos, en
coordinacion con la autondad nacional competente.

3. Regular el desarvollo del sector hiristies cantonal en coordinacién con los demas GAD
promoviendo [a creacion v funcionamiento de orgenzacwnes asociativas vy de tunsmo
comunitario, conforme In normativa vipente.

4. Lus demds que estén establecidas en la ley v normativa nncional vigente,

ITECCION LaBreid Morens ¥ Eﬂﬂ 234,
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Art. 8- CONTROL CANTONAL.- En ¢l marco del desarrollo de actividades wristicas le
comresponde al GAD Mumicipal del CANTON BOLIVAR, por medio de Ia Unidad de
Turismo en el dmbito de su circunsenipeidn territorial las sguientes atribuciones de control

I. Controlar gue los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional 3
cantonal vigente

2. Controlar las sctividades ristcas en las dreas de comservacion ¥ uso sostentble
mumicipal, en coordinacion con las entidades nacionales competentes.

3. Establecer mecanismios de profteccion turistica dentro de su circunseripeidm terrtorial.

4. CMorgar y renovar la LUAF, en funcion de los requsitos v estandares establecidos por la
autonidad nacional de tursmo

5. Controlar ¥ vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que han obtemido
la LUAF, sin que csto suponga categorizacion o re categorizamdn de conformidad con la
normativa expedida por la amtoridad nacional de turizmo.

6. Aplicar las sanciones comespondientes por el incumphmento de la LUAF v los
requisitos para su obtencién, siguiendo el debido proceso v conforme a la normativa
vigente,

7. Las demas que estén establecidas en la ley y |a normativa nacional vigenie

Art. 9.« GESTION CANTONAL.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD,. Municipal del cantém Balivar por medio de la Unidad de Turismo en
su circunscripeion lerritorial las siguientes atmbuciones de gestion:

1. Promover ¢l desarrollo de In actividad toristica cantonal en coordmacion con los demds
GADS, medumte In creacion v funcionnmiento de organizaciones asocialivas v empresas
comunitarias de furismo, conforme la normabva vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del canton, de conformdad con la
normativa naconal vigenie.

3. Elaborar v actualizar el inventanio de amactivos turisticos de su circanscripeion, de
conformidad con la normativa expedida por la autondad nacional de turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento a la seflalizacion turistica, asi como la sefislética turishica
del canton

rECCion arca Morenn y Loas eag.
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5. Impulsar campafias de concienciacidn ciudadana que generen una cultura sobre la
importancia del urismo.

G Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por ¢l mcumplimiento de
la LUAF vy los requisitos para su obtencion

7. Desarrollar productos o destinos furisticos gue . posibiliten la promocion conjunta v
acceso 4 nuevos mercados en coordmacion con ks demis miveles dé gobierno.

& Elaborar v difundir material promocional e imformativo turistco cantonal

5. Chorgar asistencia téonica v capacitacion a los prestadores de senvicios turisticos del
canton, en el marco de la normativa nacional

16, Coordimar mecamsmos de bienestar furishco con los distintos miveles de gobierno, asi
como con fas entidades nacionales competentes.

|1 Receptar, geshonar y sustanciar los procesos de demumcias efecuadas por parte de los
distintos turistas, respecto a los servicios recilndos v, reportarlas tmmestralmente a la
autoridad nacional de turismo

11. Realizar v apovar ferms, muestras, exposiciones, congresos v demas actividades
promociongles del turismo de acuerdo a los lincamientos de la autoridad nacional de
tunsmao.

13. Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo cantonal, de acuerdo a fas
condiciones establecidas por la autoridad nacional de turismo.

14, Fomentar proyectos tristcos cantonales que guarden concordancia con la legislacion
vigenie

15, Dotar de facilhidades en los sities identificados como turisticos, en articulacidn con la
auwtoridad oactonal de turismo vy los GAD provinciales.

16, Las demas que cstén establecidas en 1a ley v la normativa nacional vigente.

CAPITULO IV
DEL AREA ADMINISTRATIVA DE TURISMO O LA QUE HAGA SUS VECES

Art. 10.- DEL AREA ADMINISTRATIVA DE TURISMO O LA OUE HAGA SIS
VECES.- El gercicio de las fmcultades v atnbuciones 51:!'&'1 responsabilidad en sus diversos
ambitos del GAD Municipal del CANTON BOLIVAR, por medio de la Unidad
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Administrativa de Turismo, mediante ln implementacion de los Planes Cantonales de

Tunsmeo, Plan de Desarrollo v Ordenamiento Territonal, Plan de Uso y Gestion del Spelo
v/u oo instrumento de planificacion

Art. 1l- DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL  AREA
ADMINISTRATIVA DE TURISMO.. 5Son funciones y sinbociones del drea
admmistrativa de mrismo del GAD Municipal del CANTON BOLIVAR, la Planificacion,
elevar propuestas al Concejo sobre la Gestion, regulacidn y control uristico

1. Formular y ejecutar las polincas wristicas v esrategias definidas por el concepo v
la admnistrackm municipal, con la parhcipacion de actores mvolucrados.

2. Promover la declaraciin de lugares turisticos de desamollo pnontanoe o aguellos
que, por sus caracleristicas naturales, histonco-patnmoniales, culturales, rehigioso,
gastrondmico se constituyen como atractivos turishcos

3. Elaborar anualmente con la participacion del sector privado el calendario turistico
del canton, en el que se destaque todos los cventos v actividades socio onltural

4. Venficar el cumplimiento por parte de los prestudores toristicos de las obhgaciones
a su cargo esigblecidas en esta Ordenanza, en normativas nacionales v las que resulten de
convenios mlernacionales, bilaterales o multilaterales. susenptos por el Gobiernoe Nacional,
o expedidas por el Goberno Mumeipal.

£ Promover Ias acciones respectivas conforme al régimen wigente en caso de
venficarse ¢l comehmiento de faltas.

6 Actumbzar ¢l Catastro de Prestadores Turstcos, en forma directa a traves de las
plataformas correspondientes de la amtoridad nacional de tunsmao

T Informar y asistir al tunsta; proporcionandole informacion oficial de los servicios
turisticos v piblicos a su disposicion v ofros datos generales de su infenés,

B. Realzar una mvestigacion de mercados que permitn definr las estrategias de
marketing par satisfacer las expectntivas del mercado, por si o en eoordmacion eon otras
entidades publicas o pnvadas.

9. Elaborar ¥ poner en marcha un plan de marketing turtstico cantonal tomando en
cuenta los planes provinciales, nacionales e intermacionales, con la participacion del sector
privado,

0. Crewr, modificar y programar los cirenitos turtsticos dentro del canton que penmita
su desamollo miegral
Trecoon Larcia Morens y Cgis 85,
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1. Promover, en coordinaciin con entidades pobhicas, privadas y dsociaciones sociales,
ta presiacion de servicios turisticos accesibles a la poblacion a fin de contribuir al pleno
gjercicio dal tursmo social

12, Procurar la ampliacion de las posibilidades de permanencia v variedad de destmos
turisticos, mediante s promocion del multidestino a través de conveniot con olros
municipios; programas de intercambio turistico, asi como la ereacion de mancomunidades o
comsorcies con otros Mumcipios a fin de optimizar los seraciwos v unificar esfuerzos en la
solucion de problemas que les sean comunes

13,  Conlorme al incremento v regulanzacion de las diferentes postilidades del tunsmo
miernacional ¥ crounstancias especiales, promoverd que el pemonal encargado de los
servicios de informacion se exprese en mas de un idioma.

Estas funciones v atrbociones deberan constar en la Estructura Crganica de Gestion
Orgamzacional por Procesos del GAD Municipal, para lo que se mcorporardn de ser
necesano ks servidores publicos especialistas en ursmo que e requicran ¥ se dotara del
equipamiento ¥ logistica para un adecuado funcionamiento

CAPITULO V
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS TURISTAS

Art. 12.- DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.-
Log prestadores de servicios turisticos tendrin los siguientes derechos:

|. Paricipar en programas de marketing turishica realizados por el GAD Mumicipal del
CANTON BOLIVAR: por medio de la Umidnsd Admimstrativa de Turismao.

2, Proponer ¢l desurrollo de programas de cooperacion poblica vio privada, de interés
general parn el sector, y cualquier otra gccion gue pueda contribuir al formento v desarrollo
turistico;

3. Acceder a los meentivos economicos que preve la presente ordenanya v 2 las normativas
vigentes;

4. Acceder a lns capacitacioncs, asistencias téomicas v cualquier otro incentivo de caracter
no econdmice, que contribuya a impulsar el desarrolio de la actividad turistica sostenible v
mejorar b calidad de los servicios que brindan, ¥,

5. Los demiis que se establezcan en la presente oidenanaza.
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Art. 13- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS.-Seriin obligaciones basicas de los prestadores de servicios turisticos las

siguicnles

1. Oibtener gl Registro Macional de Tunsmo de la aotoridad nacional de torismao;

2. Obtener la LUAF del GADM Municipal;

3. En los casos que comresponida, ¢l prestador de servicios turisticos debera obtener y portar
su eredencial de idemtificacidn otorgada por la sntoridad nacional de turismao;

4. Cumplir con las normas técnicas establecidas por la autornidad nacional de turismo v
demis entes de control,

5. Comphr con todos los requisitos legales necesanos para poder obtener la condicion de
prestador de servicios turishicos y mantenerlos por el bempo que dure la misma,

6. Informar a los vsuanos sobre s condiciones de los servicios que ofrerca v cumplir con
éstas para con ¢l usuano, ocuparse del buen funcionamiento v mantemmiento de las
instalaciones y demas bienes usados en ln prestacion de sus servicios;

7. Propiciar un entorn seguro y apropiado parm el urista v sus bienes, en las instalaciones a
cargo del prestador de los servicios v en los lugares donde se prestan sus servicios;

¥ Mantener actuahizados los planes de contingencia v prevencion de rigsgos.

9 Asegurar |a capseiacion constante v efechiva de sus trabajadores

10, Cumphir con la normativa vigénte para el tipo de servicio que brimida;

1. Velar por Ia conservackin del patrimonio turistico que sea objeto de su actividad,

12 Prestar los servicios turisticos sin discniminscion alguna, en los erminos establecidos
en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador;

I3, Estar al dia en el pago de los impuesios, tasas v coninbuciones especiales dispuestos en
esta ordenanza, ademis de aquellos que son necesanos para ejercer su actividad,

14 Faciliter al personal autorizado del GAD Mumcipal del CANTON BOLIVAR toda la
mformacion e insumos para las inspecciones v controles que fugren necesanos, a efectos de
venficar 2l cumplinviento de ks normativa v de los roquisites soheitados pam s LUAF;

15, Cumptir con el horario de funcionamiento establecidos por las autoridades competentes.

16, Proporcionar o facilitar al personal autorizado del GAD Municipal los datos estadisticos
¢ informacitn del registro de viSIAnes o usSuaros,

17, Cumplir con o especificado en las normas técnicas ecuatonanas de accesibilidad de las
persomas con discapacidad y mowvilidad reducida al medio fisico, v,

|8, Las demas que establezca en las normativas nacionales v locales vigenies v la presente
ordenanza.

Art. 14.- DERECHOS DE LOS TURISTAS.- Los wristas. sin peruicio de los derechos
qué les assten como consumidores, tendrmn 108 sigientes:
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|. Recibir mformacion uhl, precisa, veraz v detallada, con cardcter previo, sobre todas v
cada ima de las condiciones de prestacion de los servicios turisticos;

2. Obtener los documentos que acrediten los rminos de su contratacion v las

comespondbientes fFacturas legalmente crmtrdas;

3, Reabr del prestador de servicios tunisticos, los bienes v servicios de calidad, acordes
con la naturalemn v el regisimo que ostenie ¢l establecimiento elegido v de acuerdo a las
condi¢iones contratadas;

4. Recibir los servicios turisticos contratados sin ser discriminados;

5, Dnsfrutar el libre acceso vy goce al pafrimonio turistico, sin mas hmitaciones que las
dervadas de ls normativa vigente,

fr. Contar con las condiciones de salubndad v segundad de las instalaciones v servicios
tursticos de los que haga uso. en los énmines establecidos en la normativa pertinente, y,

7, Los demis que establezcan la normativa nacional v local vigente v la autondad nacional
de turisma,

Art, 15.- OBLIGACIONES DEL TURISTA.- Seran obligaciones bésicas de los tunstas
las siguientes:

|. Ofbservar v acator las politicas inlernas y contractuales de los estblecimienios turisticos
y estadores de servicios turisticos, asi como, lag sormas v reglamentos aplicables o cada
SErVICIO;

2. Respetar el entorno natural, cultural v o patmmomio tunstico durante su estancia en el
desting;

3. Precautelar fas mstalaciones de los establecimientos que utilicen durante so estadia

4. Pagnr el precio de los servicios atilizados en el momento de la presentacion de la factura
o del documento que ampare el pago, en el plazo pactado, v,

5. Las demas que establezcan ka normativa nacional y local vigente

CAPITULO VI
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 16.- DE LA PROTECCION AL TURISTA.- El respeto v la garantia del derecho al
beenestar v sepundad del tursta, el amparo al consumdor o vsmano de los senacios

toristicos  serd objeto de proteccion especifica del GAD Momcipal del C ANTON
BOLIVAR.

Art. 17.- MECANISMOS DE PROTECCION AL TURISTA.- Bl Arca Administrativa
de Turtsmo o la que haga sus veces del GAD Municipal del CANTON BOLIVAR brindard
bienestar, proteccion v asistencia al turista en coordinacion con la autondad competente a
fin de implementar [as siguientes accumes:
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|, Coordinar con la autoridad nacional competente la proteccion, seguridad v asistencia
mmedintn i los turisias por una emergencia que s¢ suscitare

2. Brindar asistencia v onentacion sépura 4 los wuristas acerca de lugares turisticos, medidas
de segunidad, y sobre cualquier informacion o requenimiento gue tenga el visitante o turista,
3 Brmdar mformacion a los tunstus extranjeros sobre los contactos de sus respectivas
embajadas vio consulades, en el caso de gue hubieren temdo alguna emerpencin, sido
victimas de actos ilicitos o algin evento que pueda alierar el normal desarrollo de sus
actividades durante su estadia en el cantdn del GAD Municipal del CANTON BOLIVAR

4. Receptar, gestionar v sustanciar las denuncias de los tunstas y canalizar las mismas anfe
la autoridad competente para ¢l wamite perinente, dependiendo del prado de afectacion v
complejidad de la infraceion, conforme lo establece el articulo 423 de Codigo Organico
Integral Penal (COIP) v ¢l articube 4 neral 1) de ta ley Organica de la Policia Nacional

5. ldentificar v promocionar en sus canales de mformacion oficiales a aquellos prestadores
de servicios turisticos reconocidos por la autoridad nacional de turismo

. Comrdinar con la Policia Nacional, patrullajes preventivos en los lugares turisticos con
alia aflucncia de visitantes v turisias

T, Coordingr ¢ intercambiar con los orgamismos Tocales. pubermamentales v prestadores de
servicios involucrados en la actividad turistica, informacion sobre los lugires seguros que
prestan servicios al turista, pars brmdar un servicio de calidad v excelencia.

8. Incluir consejos de seguridad, basados en lo estipulado por los orgamsmos competentes,
para turistas nacionales v extranjeros en la folleteria ympresa para promocionar el canton,
incluyendo los mapas, postales, tripticos, enire otros:

9 Colaborar con las diferenies instituciones involucradas en la  elsboracion e
unplementaciin de estralegias para b proteceion v seguridad al wrista

|0. Receptar, sistematizar v canahzar las sugerencias de mejora y/o demuncias sobre
servicios ofrecidos por prestadores de servicios turisticos a los estamentos pertinentes

11. Conformar en conjunto con los actores piblicos v privados correspondienies la mesa de
seguridad wristica cantonal

12, Elaboror acciones prevenbivas de segindad v benestar funstico meluvendo la
prevencidn de la explotacion sexual de niftos, nifias v adolescentes, basadas en lo estipulado
por los orpanismos competentes, v socializarlas @ los habitantes, visitantes v furisias
utilizando diferentes canales de comunicacabn

Art. 18.- DE LAS DENUNCIAS DE LOS TURISTAS POR SERVICIOS RECIBIDOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.- El Area Admmistrativa de Turismo o
la que haga sus veces del GAD Municipal del CANTON BOLIVAR, receptard, gestionari
¥ sustancian los procesos de denuncias efectundas por los tunstas o visitantes respecto de
log servicios recibidos por parte de Ios prestadores de servicios turisticos, y consolidara esta
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miformacion a fin de reporarka trimestralmente al Mmisterio de Turismo, de acuerdo a los
lineamientos de la autoridad nacional de funismo, en lo concermiente a-

Presentar documentacion falsa;
- Unilzar publicidad engafosa que no se gjusic a sus servicios, calidad o coberturi,

1. Ofrecer informacion falsa o evdnea sobre el contrato, sus condiciones o sobre los
derechos v obligaciones de los turistas,

4. Incumplir los servicios ofrecidos v contratados;

5. Infringr ks obhgacones confendas por kb autondad nacional de turisimo, que sean en
beneficio de los turistas;

b, Infringir las normas vigenies,
7. Contraverur las normas que regulan ln actividad turishica;
B. No cumplir con los estindares de calidad v segundad obhgatonos establecidos para ¢l

servicip de alojamiento, guianza turistica, operacion ¢ itermediacion, alimentos v bebidas;
y las modalidades de aventura;

9. Ofrecer servicios distintos a los que estin antorizados en el registro v antorizados por In
autoridad nacional de turismo;

10, Dfreger servicios furlsticos sin estar repisitados v autorizados por la sutondad nacional
de tursmo; v,

I 1. Chras que establerca la antondad nacional de irismo

|
2

CAPITULO VI
CATASTRO TURISTICO

Art. 19- SOLICITUD DE CLAVES.- El responsable del Area Admimstrativa de
Tunsmo o quien hagn sus veces, previa designaoion del alealde/alcaldesa v/o su delegado.
sérd quien actualice el catastro de los esmblecimigntos turishicos, para o cual solicitara, a
traves della alealde/alealdesa a la autondad nacional de tunsmo, la clave de acceso al
Sistema Informabco pertinente, remitiendo un oficie dingdo al Dector Nacional de
Registro y Control de la autonidad nacional de turismo, en el cual ce detalle:

1. Mombres completos de I persona responsable de la actualizacion,
2. Numero de cédula de wdentidad,

3. Correo electromco mstitucional y personal

4. Mombre del GAD Municipal;

5. Ubscacion ( direccion, canlon ¥ provincia),

Art. 20.- DE LAS CLAVES.- Las claves otorgadas son de cardcter personal ¢

mtransferible por lo que £ la persona responsable se susentara temporal o definitvamente
de In institucion, el/la alcalde/alcaldesa v/o su delepado debera solicitar mediante oficio o

IFaECion el arena SR @5g.
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comeo clectronico 2 la antoridad nacional de turtsmo la baja de la clave v asignacion de una
nueva en ¢l Sistema Informiatico. Las claves son de wso v responsabilidad exclusiva del
funcionano a quien se la confreran

Art, 21- DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO.- El responsable de la
actualizacion del camastro podrd modificar dependiende de la actvidad, los campos
atorizados por la autonidad nacional de tunsmo, lo cual implica en su mayoria informacion
general tanto de In capavidad del establecimiento, asl como, cambios de direccion.
propietario v demas datos que no impliquen una recategorizacidn o reclasificeciin del
establecumniento,

Art. 21. RECATEGORIZACION Y RECLASIFICACION- En caso de gue la
actualizacion de catastro implique clasificacion, categonzacion o recatcgorizacion de los
establecimientos turisticos, se deberd notificar a ln autonidad nacional de turismo mediante
el canal de comunicacion que se establezca para el efecto

CAPITULO VI
DEL CONTROL TURISTICO

Art. 23.- DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES, - Los funcionarios
responsables de llevar a cabo el proceso de control deben tener conocumenta de:

a) Mommatva Tunstca

by Tecnicas de manejo de conflictos.
¢l Levantamiento de procesos.

d) Asencion al Chente.

Art. 24.- FUNCIONES DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES, - El
personal i cargo de las mspecciones tiene lus siguientes Munciones.

a) Ejecutar programas preventivos v disuasivos de cumplimiento de la normativa
turisticn vigente,

b) ldentificar infracciones parn ia instrumentacion de In sanciom;

¢) Efectuar los procedimientos de control sohotados por oficio por la autoridad
competente;

d) Brindar ascompafiamiento a la aotondasd nacional de twursmo en caso de
considerarlo;

e) Sobciar acompafiamiente a la outoridad nacional de turismo en caso de
considerarlo; v,

) Dar micio a los procesos admimstrativos sancionatonos por LUAF de ser el caso,

Ireccion Gamces Foreno l,."El.-.u [ 1.8
G 2 #BF3E4a S 113 FILE

wow munkcipiohalivacgob.ec

&livar - Carchi - Ecuador




\ & GOBIEANG AUTONGMO BDESCENTIALIZADG
’ '& MUNICTPAL DEL CANTON ROLIVAR
* O Administracién 3o1g - 2023
—— — i — )
Raaperiflands

#u Migtosla t

Art. 25.- ANTES DE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de
las inspecoiones antes de reahizarlas debera:

a) Conocer sus funciones v responsabilidndes en relacion con el operativo a realizar.

b} Establecer ¢l alcance del operativo, asi como los requesitos v eritenios de evaluacion
a ser aplicados.

¢) Soleitar v analizar la imformacion necesana sobre hos requasitos que debe cumphr of
establecimento, conforme a la normativa vigente,

dy Tener discernimiento de los documentos a aphicarse de acuerdo al upo de inspeccion
i replizarse.

Art. 26.- DURANTE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de
las inspeccwones deberd ser riguroso y ordenado, cumplir el procedimiento que se determine
para la cjecucwn de las acciones de control a los cstablecimientos, actividades v
modahdades wristicas, defimdas antes del msmo,

Ademis, deberd contar con una credencial de wdentificacion de la imstiucin g la que
pertencce, ¢l listado de los establecimientos a ser visiados, actas, notificaciones v demis
documentos neccsanos para el control a ser aplicados durante la mspeccion; vy, una camar
de folos.

Por otro lado, deberd vertficar In valider v Rabilidad de los documentos entrepados por los
representantes de los establecimientos turisticos mspeccionados, tomar nota de las
dificultades v ohservaciones (que s¢ presenten durante el up:.-.t‘::llllw"l de control, tomando e
coenta infraestmictura, disposicion de facilitar informacion, documentacion, v demsds
glementos sohentados por el funcwnaro, levantar las evidencias perfinentes v suficigntes
para determinar ¢l cumplimientio o posibles incumplimientos, de la normativa vigente, v
observar el debido proceso durante el desamollo de la diligencia.

Art, 27.- DESPUES DE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo
de las mspecciones despues de realmar las mismas debera revisar los documentos e
informacion levantada durante la mspeccion. Elaborar el mforme técnico en donde se
expondrin los resultados obtenidos, armar el expediente de cada establecumento
inspeccionado con ka mformacion v evidencia levaniada para el inicio de los procesos
admimstrativos de sanceon, de ser el caso

Irecoiin Eaarcia Morent ¢ Conn &5,
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CAPITULO IX .
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA TURISTICA

Art. 23.- DE LA LUAF_- Para el gjercicio de actividades turisticas, |n LUAF constituye la
autorizacion  legal olorgada por el GAD Munmicipal del CANTON BOLIVAR, a jos
establecimientos dedicados a Ia prestacion de servicios turisticos, sm Ia cual no podrin
operar

Previo a la obtencion de esta icencia, toda persona natural o juridics que preste serviciog
turisticos debera cancelar el valor de |a tasa correspondiente fijada en esta ordenanza

Art. 29.- REQUISITOS PARA LA ORTENCION DE LA LUAF.- Para obiener la
LUAF, las personas naturales o juridicas deberan presentar al GAD Mumcipal del
CANTON BOLIVAR, la siguiente documentacion ya sea de manera fisica én la Unidad de

Tunsmo o de manara virtual al correo electrdnico rmmi.l::ip:inh-ul'imch:{iﬂhumﬂ.cunl

| Sobeitud en formulano correspondiente que se pode descargar de la pagma web del
GAD Municipal, en In gue conste el comreo elecirdmico oficial de la persona natural o
Juridica;

2 Copia del pago al impoesto predial;

3. Copia del Registro de Turismo conferido por la antoridad nacional de munismo,

4. Centificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado por Ia
autoridad nacional de turismo.

3. Pagos por conceplo de enusion o renovacion de LUAF;

6. Certificado de no adeudar al GAD Mumcipal del canton Bolivar,

T. Certificado de uso de suelo muameipal o su equivalente

8. Otros requisiios que establezea el GAD Mumcipal acordes a la normativa nacional y
local vigente.

Art. 30.- EL VALOR DE LA TASA POR LA LUAF.- De conformidad al inciso terogro
del articulo 225 del COOTAD v en observancia a lo establecido en la Lev de Tunsmao v las
tarifas maximas establecidas por la sutoridad nacional de tunsmo respecto 2 la clasificacion
v categonizacion de las actwvidades turisticas, las personas naturales o juridicas que
desammollen actividades toristicas remuneradas de manera temporal v habitual, deberdn
proceder con el pago de la mencioneda tasa de manera obligatoria

NOTA GENERAL: El GAD Mumicipal debe poner amcamente la tabla por cateporia que
le corresponde conforme al acuerdo ministerial vigente.

Art 3l.- ALOJAMIENTO, - 5¢ debern observar las siguientes tarifas muiximas para
aguellos establecimientos gue prestan los servicios de alojamiento:

freconn Laitid Mareno ¥ Coas esg,
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| CANTON TIPO | _ _ " |
. POR HABITACION |
CLASIFICACION CATEGORIA L‘.‘f’}ﬁﬂ‘ n |
5 estrellas j 1.04%
: 4 estrellas 0.70%
| Khotel 3 estrellas Tos3%
2 estrellas | 0.43% =
5 estrellas 1.04%
s 4 estrellas 0.70%
Hosterin 5 gstrellas 0.96%
Hacienda turistica 4 estrellas 0.62%
Lodge 3 gstrellas 0.45%
| 3 estrellas 0 404
Hostal | 2 estrellas 0.31%
1 estrefla 0.25% B
CLASIFICACION | CATEGORIA POR PLAZA (“SBL)
Refumo '
Campamento turistico | Unica 0,1 8%
Casa de huéspedes | 4

Art 32.- ALIMENTOS Y BEBIDAS, - 5¢ debera observar las sigmentes tablas para
aquellos establecimientos que prestan la actividad de alimentos v bebndas

IPecoIOn LSAFCIA MOMenD ¥ Egas S8,
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'CANTON TIPO 1 =
POR
CLASIFICACION | ESTABLECIMIENTO
(% 5BL
5 tencdores 23.87% |
4 tenedores | &5, 6%
Restaurante d tenedores 10.0"%%
|2 lenedores 39%
| tenedor 5. 06%
. 2 tasas B.95%
kit I tasa 5.47%
3 copas 26.74"%
Bar lcopas I18.56%
I copa 9 58% -
3 copas 30.84%
Discoleca 2 copas 24. 7%
| | copa 16.31%
| CLASIFICACION CATEGORIA | POR
B s i
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ESTABLECIMIENTO
| (% SBU

12 60%

30.09%;

16, 50%

Art 33.- CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS, - Se debers observar las
sigusentes tablas para aguellos establecirmentos que prestan la actividisd en centros

TUrEsHEns COMmUNMITANInS,

CANTON TIPO | e
POR PLAZA  DE|hentos Ly
CLASIFICACION ALODIAMIENTO e ’
(% SBU) | BEBIDAS
((eSBLH 000
Centro de Turismo Comunitario | 0,18% 007%

Art .- OPERACION E INTERMEDIACION. - Se deberd observar las siguientes
tablas para aquellos establecimientos que prestan la actividad de intermediacion:

| CANTON TIFO | guiistoan s |
| AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS ;ﬂ R
[Dhaal 24 35% ]
k] —Tis6% |
Mayorista 38 012% |
(peradoras 0,320,
OTROS ESTABRLECIMIENTOS DE POR  ESTABLECIMIENTOD
INTERMEDIACION (%SBU)
Centro de convenciongs 10.80%
Crrganizadares de eventos, congresos v comvenciones | 4.80%

Salas de recepaiones y banquetes

1600%

Art 35- PARQUES DE ENTRETENIMIENTO, CENTROS DE RECREACION
TURISTICA, HIPODROMOS, TERMAS Y BALNEARIOS, - S¢ deberi observar las
sigmentes tablas para aquellos que eperzan la actividad de parques de entretenimento

| CANTON TIPD |

Trecoinn Larcia Morens § Egas e,
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CLASIFICACION POR ESTABLECIMIENTO
i i o | (*&SBU)
Parques de atracciones ostables, centros de recrescion 3550,
turistica, hepddromos, termas y bulnearios ik

Art 36.- TRANSPORTE TURISTICO. - Se deberi observar las siguientes tablas para
aquellos que ejerzan la actividad de transporte turistico:

CANTON TIPO | = |
POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
ERARRIIIE: IR AL VILER OFICINA O SUCURSAL (%SBU)
 Grande = 21 .00% =
- Mediano 10 507
_Pequedto 3.25%
Micro 2.63%

" POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
e OFICINA O SUCURSAL (%:SBU)
Grande . 25 20%

Mediang i 12.600%

Pequefio 630

Micro 315%

TRANSPORTE AEREQ POR ESTABLECIMIENTO (®5BU)
_ﬁgtgl_:lapimleutﬂs_ de transporie aéreo 28.02%

TRANSPORTE TERRESTRE POR VEHICULO

Bus L

Camonets doble cabma 1 0.39%
 Camioneta simple cabina | 0.15%

Furgoneta 2. 80% |

Microbis 4.79% |
| Minibiis T05%
| Minivan = | 374%
tliarios 42 0.42% |
Utilitarios 4x4 {1 86" |
_Van 1.70% |

Art 37.- RENOVACION DE LA LUAF.- La LUAF debera ser emovada anuabmente
hasta los primeros 30 dias de cada mes de acoerdo con la fecha que el estisblecomignto

Facien Larcia Mareno y EQas a5,
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turistico miciare sus operaciones; vencido esie plazo se otorgara la licencia con los recargos
de conformidad con el articulo 21 del Codigo Trnbutano,

Art- 38- PERIODO DE VALIDEZ.- La LUAF tendrd valider de un afio desde sy
otorgamicnto ¥ los sesenta dias calendario del aio sigmiente, como lo establece ¢l art, 53
del Reglamento General de aplicacion a la Ley de Turismo.

Art- J9.- INCREMENTO DEL VALOR ANUAL.- El valor de Ia LLAF incrementari
de acuerdo con lo establecido por la autoridad nacional de winsmao

CAPITULO X
OTRAS TASAS (OPCIONALES)

Art. 40.- TASA POR EL USO, OCUPACION ¥ E‘DHSE.R‘H'M'I'I’:IH DE AREAS
PROTEGIDAS MUNICIPALES - El GAD Municipal del CANTON BOLIVAR. cobrara
a los prestadores de servicios turisticos la cantidad de 4% del salario basico unificado por
ocupacion v uso con fines turisticos de las areas protegidas mumicipales previa
eoordinacion con la sutoridad ambiental nacional de conformidad al Plan de Mangjo
Ambiental.

Art. 41.- TASA POR USO DE MARCA EN ESPACIOS PUBLICOS DE INTERES
TURISTICO.- El GAD Municipal del CANTON BOLIVAR cobrara una tasa equivalente
Al 5% por uso de marca en espacios pabhicos municipales del Cantén Bolivar con la
fmalidad de evitar y contrarrestar el wso madecusdo de propagands que ocasione
contaminacidn visual en concordancia con la normativa local vigente.

Art. 41.- TASA POR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE AVENTURA EN
ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES.- El GAD Municipal del Canton Bolivar
cobrara ¢l valor del 5% a los prestadores de servicios furisticos que desarrollen
modalidades de aventura en espacios wristicos pablicos municipales en concordancia con
la normativa nacional vigente

Art. 43.- TASA POR FACILIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS.- El GAD
Mumeipal del Cantén Bolivar cobrara a traves de los prestadores de servicio de alojamiento
turistico, el valor que detalla en la siguiente tabla por noche por habitacidn a los visitanies
del canton que se alojan en establecimientos de determmadas cateporias.

Tipo de Alojamiento Categorta Valor de la Tasa

Hoteles, hoteles USD 1004 por habitaciin
apartamento,  hosterias, | 5§ estrellas por noche

haciendas luristicas,

Trecoon Larcia Moreno y Cgas e,
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lodges v resorts

Hoeles, hoteles LISD» B.00 por habitacion

apartamento,  hosterias, 4 estrellas por noche

haciendas luristicas,

ledges v resarts

Hostales 3 estrellns LIS 6.00 por habitacian
por noche

Casas de huespedes Categoria unica USD 500 por habitacion
por noche

CAPITULO X

INVENTARIO DE ATRACTIVOS Y GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS

Art. 44 DEL LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE INFORMACION.- Serd
responsabilidad del Area Admumstrativa de Turismo o quien haga sus veces, la recopilacion
de miormactin v procesamiento de datos dentro de b correspondiente circunsenipeion
temitorial, para lo ¢ual se deberi uhilizar ol Manual de Atractivos Turisticos v fichas
correspondientes determinadas por parte de |8 autoridad nacional de turismo.

Art. 45.- CLASIFICACION.- Consiste en b identificacion de categoria, tipo, subtipo, v
Jerarguia del potencial atractivo & ser mventarado.

Art. 46.- RECOPILACION.- Los téenicos responsables del Area Adminisirativa de
Turisme o quien haga sus vecss deberdn oblener la informacion del potencial atractivo
micdiante trabajo en campo v venficaciin mn situ de sus atnbutos; para lo coal observanin
condiciones de accesibilidad v concctividad, planta turfstica v complementarios, estado de
conservacion ¢ mtegracion  sitto’entormo;  higene v segunidad turistica;, politicas v
repulaciones; actividades que se practican en el atractivo, difusion, medios de promosion y
comercializacion del atrachvo, registro de wvisitantes v aflluencia, arlenos que lienen
sustento en los Indices de Competitividad Turistica por el Foro Econdmico Mund:al

Una vee lenada las fichas, el Director de In Unidad ¢ quien haga sus veces deberi remitir I
mformacion para su respectiva vahidacion v postenor envio a [a Cooardimacion fonal de la
autoridad nacwnal de mrsmo para su evaluacion, v fimalmente a la Direccwin Téemica de fa
antonidad nacional de turismo para su verificacion v aprobacion.

Art. 47.- PONDERACION.- Los criterios de ponderacion de atractivos naturales yv/o
culturales s¢ encuentran establecidos en el Manual de Atractivos.

Art. 48.- JEH..-\.RQUIEAEIlflﬁa Lina weéz que se¢ ha levantado la informacon del
atractivo, éate &8 puesto en valor numérco misma que representa ¢l puntaje alcanzado
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sobre 100 que se enmarca dentro de un mivel de Jerrquia que v en una escala de b alV,
comn se encuentra detallado en el Manual de Amractivos

CAPITULO X1
FACILIDADES TURISTICAS

Art 49- DE LOS LINEAMIENTOS.- El responsable del Area Administrativa de
Turismo, debera articular con ka autorsdad nackmal de turismo v los GALD provinciales, la
dotacion de facilidades en sitios wdentificados como turisticoz, para lo cual deberdn respetar
los lineamienios establecidos en el Manual de Facilidades Turisticas actealizado v vigente,

Art. 80.- ADMINISTRACION.- La administracion de las obras deberi estar enmarcada
en ko establecido en a politica piblica para la administraciin de actives piliblicos

CAPITULO X1I
DE LA CAPACITACION TURISTICA

Art. 5L- DE LA CAPACITACION- La Unidad Administrativa de Turismo debera
levantar las necesidades de capaciacion amuml de sus prestadores de servicios en el marco
de la normativa nacional vigente y elaborar on plan de capacitacwin de acuerdo a las
necesidades del sector furistico,

Art. 52.- DEL TECNICO RESPONSABLE.- La Umidad Administrativa de Turismo
deberd contar con un MEemco pam poder impartir las capactacmones comespondientes o en
su defocto tendrd [a opoion de contratar a capacitadores externos o coordinar las mismas
con las entidades pertinentes.

CAPITULO XV
DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Art, 53.- DE LOS INCENTIVOS.- El GAD Municipal del CANTON BOLIVAR otorgari
los siguientes incentivos a los prestadores de servicios turisticos por el desarrollo de
actividades turisticas & micintivas vinculadas al desarrollo turistico sostenible del cantdn:

|. Descnento por un porcentaje del 3% al valor que se cobea por la tasa correspondiente a la
LUAF, a fns mversiones privadas que estén dirigidas al desarmollo sostemible de actividades
turisticas en la circunseripeidn territonal del canton Bolivar

2. Exonersciones yio rebaas por un 5 % al wvalor por el cobro de la LUAF o
establecimientos turisticos que emprendan planes, programas o provectos dingidos al
rescale de bienes del patnmonio culiural v oatural constifude atractivos urishcos en el
canton Balivar,
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1. Exoncracumes y/o rehajas en un porcentaje 2 %% a las tasas municipales para los
servidores turisticos propietarios de establecimientos de alojamiento v alimentacion que
inviertan en adecuaciones v remodelaciones en sos estblecimientos turisticos, sobre 1odo
de accesibahdad v sepundad. Bl porcentaje minimo de adecuaciones debe ser del 50%

4. Reconocimiento poblico al empresario que proponga inversiones que  desarrollen
achividades risticas para promocion del canidn,

5 Reconocimiento pablico al empresario que gjecute programas de responsabilidad socl v
ambiental en el cantén.

6. Reconocimiento piublice a los empresanios que colaboren en la actuahzacwin de daios y
estadisticas turisticas

7. Beneficios publiciianios v de capactiacion de forma dirécta o en coordinsoidn con Ia
autoridad nacional de tunsmo & los establecimienlos turisticos que participen on programas
de implementagion de distmtivos o cerificaciones de calidad en los servicios prestados.

8, En la Cocunseripoidn Termtorial Especial Amazinica, los egtimulos establecidog en el
presente Art, 498 del COOTAD, podran ser aplicados a favor de todas las personas
naturales v juridicas que mantengan actividades contempladas en ¢l presente articulo, o que
realicen incrementos de capital sobre el 30%. en las mismas.

9. Otros incentivos gue el municipio desee olorgar de acuerdo a la normativa nacional ¥
local vigente,

CAPITULO XV
SANCIONES

Art.534.- SANCIONES.- El incomplimiento o la falla a lo dispuesio en la presente
Ordenanza, asi como de la normativa turistica nacional dard lupor a la aphcacion de
sanciones admimistrativas conforme el procedimiento sancionador previsto en ¢l articulo
248 del COA, sm perpucio de las sancionegs estipuladas en la Ley de Tunsmo v las
sanciones aphcadas por la sutondad nacional de tunsmo.

SANCIONES. - El meoumphmiento o la falta a lo dispuesio en la presente Ordenanea, asi
como de la normativa turistica nacional dard lugar a la aplicacion de sanciones
administrativas conlorme ¢l procedmmiento sancionador previsio en ¢l articulo 248 del
COA, sm perpmeio de las sanciones estipuladas en la Ley de Tursmo vy las sanciones
aphicadas por la autondad nacional de tarismo.
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Infracciones
Mo exhibar la LUAF

No permitr el acceso al establecimiento
turishico & servidores  del  GAD
Mumnicipal del Cantdn  Bolivar  pama
electos de control

Mo proporcionar informacion periodica
sobre capacitacion y otra solicitada por
el personal del GAD Mumcipal del
canion Bolivar

Agredir fisica yio verbalmente a los |
servidores del GAD  Municipal del |

canton Bolivar, al momento de realizar
aperatvios de control

[ngumplir con  los  horamos  de
funcionamientn de los establecinientos
furisticos

Incumplir con los servicios ofrecidos al
tunsta u contrato de prestacion de estos

Mo cumplir con los estindares de calidad
v seguridad en los servicios ofrecidos al
Liirista,

Ejecutar actividades  turisticas no
muforizadas m registradas por el GAD
Mumicipal o la actonidad nacional
compelenle.

Irectidn iarcis Moreno y Leas eag.
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Art. 55.- SANCIONES APLICABLES.- Las sanciones en conjunto v de manera mnlegral
z& aphicarin segin su naturaleza estructurada en ¢l sigwente coadro acorde & la normativa
nacional v local vigente

Sancitn
Uin salario basico unificada (SBEU)

Amonestacion por escrnito

Amonestacion por escnto la pnimera vez
v remeidir 10% de SBL

50%a 5BL

50.% 58U

0% SBL

50% SBU

SMeSBEL

En caso de no acatar o remcidir en las infracciones, la sancion se duplicara en se aplicacion,
Para el caso de la acciom penal, la Procuraduria mstitucional con los mformes pertinentes
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presentard fa denuncia ante a la Fiscalin General del Estado para que inicie el proceso
comespondiente de acoerdo al anticulo 277 del Codigo Organico Intepral Penal

Art, $6.- PLAZO DE CANCELACION DE MULTAS.- Una vez notificada, la suncion
pecumaria deberd ser cancelada por el adminstrado en el plazo maamo de 30 dias.

Art. 87- DE LA CLAUSURA.- Se procederd a Ia clausura temporal mediante la
mmposicion de sellos, cuando el establecimienio tunstico se encuentre en funcionamiento
sin contar con la LUAF, ¥ en casos de remcidencias en la realizacion de alguna de las
mfracciones previstis en ¢l articulo 49 de esta Ordenaneza

Art. 58- RECAUDACION DE LOS VALORES.- Las multas impoestas serin
recaudaidas o través del Departamento de Renias, previa orden de cobio expedude por la
Unidad de Administrabiva de Turismo, a fravés de la emision de titulos de crédito
respectives, para su recaudacion

En caso de meumplimiento de pago, el GAD Mumcipal del Canton Bolivar imicrara la
respectiva junisdiccion coactiva v sus valores seran mgresados a la parida financiern
correspondiente para ¢l desarrollo de actividades turisticas ejecutadas por ¢l Area
Admimstrativa de Tunsmo o la gue haga sus veces.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art 50, INICTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO. - El procedimiento admimisitative  Sancionatorio empieza  por
cualquiera de las signientes formas:

1. Drenuncia verbal o eserta de cualguier persema que conozcs del cometimiento de la
infraceitn, no se requenicd de la firma de abogado para presentar la denuncia;

De oficio, por acuerdo del organo competente.

Bien por propia iniciativa 0 coma consecuencia de orden superior, v,

4, Penciom razonada de otros drganos.

Lad BB

La mictcion de los procedimientos sancionadores s¢ formabiza con un gcto administranve
expedido por el drgano mstruetor

Art. 60.- CONTENIDO DE LA INFORMACION O DENUNCIA. - La cidadania en
peneral, presentard In mformackn o demuncia de manera verbal o escrita al Area
Administrativa de Turismo o la goe haga sus veces. la gue contendra los simumentes
requisitos;

IFBCCIOnN taarcin Morent ¥ Eoas =,
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1. ldentificacion de la persona aatural o juridica denunciada en caso de saber; en caso de
que ella demmewnte no conoeca dicha wdentidad, proporcrenard a la autondad toda la
mformacion posible que permita conducir a su identificacion;

2. Los heches denunciados con determmacion de las circunstancias en que este fue
reahzado;

3. Los indicios que conozca vy que puedan demostrar la comision de la falta sean estos,
testimomiales, documentales, hoellas, vestigios, prabaciones, videos, fotografias; v, en
general, todos kos obtenidos sim violacion a los derechos v garantins constitucionales, v,

4. Los nombres, apellidos y demds datos de identificacion del o la denunciante, asi como
unz direecion para notificaciones.

St la mformacidn o deounea fuere verbal, ¢l servidor o servidora competente qoe la recepia
tiene Lo obligacidom de reducirla a escnito, debiendo ser suscnita por guien denuncia v quien
recepla

Art. 6l.- COMPETENCIA. - El representante de la Umidad Admimistrativa de Tunismo es
competente para conoger v resolver el procedimento administrativo sancionatorio, v 1
Alcalde del GAD Municipal conocerd resolvera el recurso de apelacsén cuando
cormesponda,

Art. 61.- DEL CONTENIDO DEL AUTO INICIAL. - El representante/de In Umdad de
Turismo emitird auto imcial con el sigwiente contenido;

L. Identificacion de la persona responsables o el modo de wentificacion, ses en referencia
al establecimiento, objeto v objetos relacionsdos con la mifraceran o cmalquer ofro
medio disponible.

2. Relaciom de los hechos, sucimtamente expuestos, que mobivan el et del
procedimiento, su posible calificacion v las sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de loz mformes v documentos gue se consideren necesarsos para el
esclarecimiento del hecho.

4. Determmacién del drgano competente para la resolucidn del caso y norma que le
atribuya tal competencia.

irecoidn xAreia Morend y Egas e44.
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En el puto de imiciacbn, se pueden adoptar medudas de caracter coutelar previstas en el
Codigo Orgamco Admimistrativo v demas normativa vigente, sin perjuicio de las que se
puedan ordenar durante el procedimiento. Se le informard al mculpado su derecho o
formmlar alegaciones v a la argumentaciin final en el procedimienta v de los plazos para su
ejercicio.

Art. 63.- PROCEDIMIENTO. - Una vez receptada la denuncia o peticion de sancion de
olros drganos sobre el presunto cometimients de una falta, en el trmino vo mayor & cinco
dias, ¢l representante del Area Administrativa de Tunsmo, emitina el auto inieial.

Con &l auto imicial. el fancionano responsable dentro del termino de tres dias, notificars al
supueste mfractor de acverdo a lo que dispone Jos ariculos 55 v 57 de la presente
ordenanza, concedicndole el termine de dicz dias para que conteste sobre los hechos que se
le imputan, anuncie las prucbas de descargo que estime procedentes. ¢l supuesto mfracior el
podrit nombrar una abogada o abogado defensor, en caso de que no nombre abogado
defensor debe dejar expresa constancia que comparecera por sus propios derechos de forma
voluntaria v fije domcilio pars recibir notificacones.

El presunto mifracior que no contéste a este requenmiento incurtira ¢n rebeldia, hecho que
no suspendera o contmuidad del procedimiento. No obstante, la rebeldia terminara en el
momento en que la persoma presuntamente miractora se presente al procedimiento,
independientemente del momento en el gque esto ocurma,

Art. 64.- DE LA CITACION, - Lo citacion la realizard el funcionanio designado,
acompatado del acto deé iniciacion al infractor, [ citacion se realizard en el sipuente orden

|. Personalmente en su domscibio, lugar de rabajo o coalgquer otro lugar donde se
verilique su presancia,

2. 5i no es posible ubicarlo personalmente, se lo citarh mediante tres boletas dejadas
en gl domieilio, lugar de mbao o cunlguer otro Iugﬂu‘ donde se verfique su
presencia, debiendo dejar sentada la razon actuarial correspondiente; o,

3 La notificacion a través de correo electromco. proporcionado por @l usuario al GAD
pam estos fines s vilida y produce efectos, siempre gue exista constancia gue la
persona patural o juridhca proporciond la drecoidn de comren electromico en I
solicitud para obtener la LUAF v se asegure la transmision y recepcidn de la
notificaciom, de su fecha y hora, del contenido mtegro de la comumicacom ¥ se
identifigque Hdedignamente al remitente v al destinatano.

4, Una vez gque se haya realizado v cumplido con los numerales anteriores v sigi
siendo imposible citar al presunto mifractor, se otard por tres publicaciones gue se
haran durmnte tres dins sepundos, en un peniddieo de amplia circulacidn del lugar. La
publicacion contendra un extracto de la providencia micial En todo caso se sentard
la razdn de la forma de citacion

TFECCItN CaArCId M oran ¥ Egan CE]
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Art, 65- DE LA CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR. - Se le
concederd al presunto infractor el wrmino de diez (10) dias para contestar de manera
fundamentada los hechos imputados, v deberd especificar su voluntad o no de comparecer

con abopado patrocinador

Art. 66.- DE LA AUDIENCIA. - Concluido ¢l término para la contestacion del presunto
infractor, el area administrativa de turismo o quien hags sus veces, mediante providencia,
notihcara ¢l dia v homa en la gque se realizard la avdiencia oral ante 2l funcionario
competente, misma que deberd ser fijada dentro del 1Ermino maximo de los dicz dias
postenores a ln fecha de la nonficackwm. En la andiencia las partes sustentaran fas pruchas
de cargo v de descargo de las que se crean asistidas

D la achencia, se degara constancia por esenito, medumte acta que comendrd un extracto
de lo actundo en la misma, susenfa por ¢l funcionario compelente, las parles que
mtervienen ¢n el procedimiento v el luncionano competente, certificars la prictica de csta

De no realizarse |a avdiencia por cansas imputables al presunto infractor, ¢l funcienano
competente  emitird  la  resolucion  dejando  constancia  dé este  particular,

Art, 67.- PRUEBA. - Recibidas las alegaciones o transcurrido el térmimno de diez dias, el

Organo instructor evacuard la proeba que haya admitido hasta el cierre del periodo de
Insiruccidn.

Art. 68~ LA RESOLUCION, - Una vez fenecido ¢l término de prueba, la autoridad
dictard resolucion en el plaze de wemta (30) dins, misma que deberd ser motivada,
expresarse v reducirse a escrito v notificarse en el plazo Hjado a partir de la conclugion de
Ia audienci

Art, 69.- RECURSO DE APELACION. - Se podrd interponer recurso de apelacion ante
el drea adminisirativa de tunsmo o quien haga sus veces para que a través de su intermedio
solicite al Acalde del Gobierno Autdmomo Descentralizado Municipal del Camim Bolivar,
conocer y resolver este recurso,

El termuno para la meerposicion del Recurso de Apelacion sera de diez (10) dias contados a
partir del dis sigwenie al de ka notficacion de la sancibn

Art. 70.- DEL TERMING PARA DICTAR LA RESOLUCION PROMOVIENDO EL
RECURSO DE APELACION. - Recibida la apelacion v dentro del término de treinta
dias, contados a partir de la fecha de interposiciin del recurso, el Alcalde de del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Mumicipal del Canton Bolivar, emitira I resolucion defimtrva
la cual deberd ser nouficada al recurrente v a Unida Admmistrativa de Turismao,

Ireccion taarcen MOreno y Egas 6L,
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Art. Tl- CAMCIDAD DEL PROCEDIMIENTD ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. - El proceduniento pdministrativo sancionador caducara si luego de
noventa dins (90) plazo de iniciado, la administracion suspende su continuacion o impulso,
exceplo cuando se requiera receptar documentacion o informes. El funcionano responsable
de la caducidad de un procedimiento sancionador serd sancionado de conformidad con la
normativa seccional correspondiente y previo expediente disciplinanio,

Se entenderd qué el procedimiento ha sido suspendido si el presunto responsable no ha
recibsdo resolucion o reguerimiento de la adminisiracion en el plazo estableculo en este
articulo

Art. TL-PRESCRIPCION. - Las infracciones v sanciones preseribivin en cineo (3 ) afios,

El plazo de prescnpeion de las mfracciones comenzard & contarse desde ¢l momento en que
¢l frea administrativa de tersmo o guien haga sus veces, conoewd la denuncm, Interrumpir
la prescrpouin la imciacem, con conochmento del miteresado, del procedumiento
sancionador, reanudandose ¢l plazo de presenpeoion s el expediente sancionador hubsere
caducado,

El plazo de prescripoion de las sanciones comenzard a contarse desde el dia siguiente a
piquel en que se notilique la resolucion en firme.

Art. 73.- CONCURRENCIA DE SANCIHONES. - Madie podrd ser sancionado
admimsiratrvamente mas de una vez y por un mismo hecho gue ya haya sido sancionado
por esa via, en los casos en que exista ientidad del sujeto, hecho v fundamento

Art. Té- MEDIOS ELECTRONICOS. - En caso de existir emergencia declarada en ¢l
pais o encontrarse en estado de excepeion v se demuestre que no és posible b movilizscion
dentro del canion Bolivar el procedimienio admimstrativo sancionatonio se llevard a cabo
por teleconferencia o por los distmios medios electrincos.

CAPITULO XVII
DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Art. 75~ FINANCIAMIENTC(.- Pamm el grercicwo de las facultades y atnbuciones, que
correspondan, en  los términos  establecidos en la presente ordenanza, el Area

Administrativa de Tursmo o la que haga sus veces del GAD Municipal del Cantién Bolivar,
contara con los siguientes recursos;

| El presupuesto anual que el GAD Municipal establerca para el ejercicio de las
facultades v ainbuciones confendas pam ¢l desamollo sostemible de actividades turisticas en
sl circunseripeitn termitorial
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2. Los que generen los GAD mumcipales en ejercicio de su facultad para establecer tasas,
contribuciones e mgresos de autogestion

¥ Los que provengan de proyectos de inlerés conjunto, de mutuo acoerdo, entre e gobierno
central v los GAD mumicipales.

4. Los que provengan de la cooperacitn intemacional para la formulacidn, ejecucion o
momitores de proyectos,

5. De aquellos gue provengan de la presente Ordenanza v demas normativa vigente.

CAPITULO XVIIE
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Art. 76.- Los prestadores de senaoios turishicos deberan elaborar un protocolo de seguridad
para controlar el nesgo de comagio, a fin de minimizarlo, este protocolo debe formar parte
de todos los procesos del establecimiento, masmo gue deberd estar acorde con las
disposiciones emitidas por ln autondad nacionsl samtana v la autonidad racional de
furismio

Art. 77.- El protocolo debe detallar 1as medidas concretas que va a adoptar para reducir los
nesgos de contago por COVID-19. Esta actividad preventiva se pondri en ejececion previa
al retorno a las acuvidades turisticas,

Art. 78.- El protocolo deberd ser planificado en funcién del tamafio v complepdad de
aguerdo con b actividad ristica desarrollada por los prestadores de senacios turisticos que
se dediquen a:

aj  Alpjamiento;

b) Servicio de alimentacion v bebidas,

¢) Trnsportacion, cuando se dedica al tunsmo; inclusive el ranspore aéreo.
maritimo, Tuvial, errestre v ¢l alquiler de vehiculos parn este proposito,

d) Operacion, cuando las apencias de viajes provean su propio fransporte, esa
actividad se considerard para ¢l agencmamiento;

e) Lu de intermediacidn, apencia de servicios turisticos v organizadoris de evenlos
CONEIESOS ¥ CONVENCIONes,

) Hipddromos y parques de atraccion estables.

Art. .- El protocolo de segundad debersi contar con un plan de contingencia en caso de
que ¢l semiforo cambie de color (Rojo, Amarillo o Verde), asi también la implantacion de
un pridocclo de achucwm en ¢l caso de que un empleado o torsta muestre sintomatologia
compatible con COVID-19, teniendo en cuenta los sintomas del Covid-19 son toa, fichre v
dificuliad respraiona prncipalmente v dolor muscular v de cabeza en algunos casos. La
mavorin de los casos presentan sintomas leves v el penodo de meubacion es de 2-14 dias,
En otro de los casos comienza a presentar sitfomas a los 5 dias desde el contagio, sigimendo
en ode caso las direcirices del protocolo establecido y considerando la revisiém de los
O aren Morens 7 Eoer o5,
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protecolos de hmpieza v desimfeceidn de las superficies potencialmente contammadas,
teniendo en cuenta en Iodo cazo |as recomendaciones de las autoridades samitarias
i mascarillas, mmntes),

Art. 80.- Los prestadores de servicios deberan elabarar un protocolo de desinfeccion v
limpeeza basado en las mdicaciones de s autondad sanitana.

Art. Bl.- Los prestadores de servicios turisticos deben plamificar las tareas v procesos de
tmbajo de w! forma que se paranbce la distinca de sepunidad establecida por Ins
autonidades sanitanias; la disposicion de los puesios de trabajo, la organizaciin de la
crculacion de personas v la distnbucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, en
ascensores, camedores, accesos y sonus comunes, vestupnos i) respetande siempre el
distancimiento v la segunidad interpersonal

» Disponer a todo el personal el uso de mascanlla y gunnies.

o Aumentar 1os urnos de comida, ¢l namero de pausas, altemar las misimas, efc., para
que durmnte éstas comeida ¢l menor nimere posible de personas. Esto puede
conllevar el gjuste temporal de su duracion o su distnboscion,

= Retirar los sillas en numero suficientc para asegurar gue se respeic la distancia
social de sepunidad

» Lo ropa de calle debe guardarse en bolsas de pldstico o porta traje para que no hava
contacto entre |a ropa de calle v la de trabajo

» [ebe determmnarse el oforo maximo en cada zona del establecimiento v establecer
las medidas necesaras para msegurar el distanciimiento entre twristas ¥y con log
empleados.

»  Sino puede mantenerse la distancia de seguridad con los empleados en recepeion,
se recomiends In mstalagion de clementos fisicos gue stapuren la protecadn del
personal de recepoion, de facil himpieza v desinfeceion.

» Piscinis v spas se determinaran las diréctniees v récomendaciones o oplicar de
acuerdo con los resuliados del informe cientifico solicitado sobre comportamiento
del COVID-19 en el agua de piscinas tanto extenores ¢como cubieras,

Art. 82.- El establecymiento debe miormar a los tunstas antes de la confirmacion de reserva
de las condiciones de servicio y medudas de prevencidn establecidas, para su aceptacion, el
establecimiento deberd contar con indicacion de posiciones respetando 1a distancia de
sepuridad con marcado o medidas altemativas (en recepeion, a la enrada etc ). Informacion
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sobre los centros de asistencia sanitaria, bomberos, policia local y nacional en la zona, con
horarios v teléfonos de atencion de emergencia v su ubicaciin

Art B3.- Se womarin medidas alternarivas para svitar €l riesgo de contago por contacto, En
caso de que gxistan turnos, éstos deben planificarse siempre que sea posible de forma que
s¢ concentren los mismos empleados en los mismos grupos de wmos [gualmente, si el
personal precisa cambiarse de ropa. debe habilitarse un espaci gue permita también
asepurar dicha distancia de sepuridad o establecer el aforo maximo de los vestuanos de
personal, si los hubiere. Ademias, se¢ debe mamtener el distancianiento interpersonal en
TELIOBES MIemas,

Art. B4.- Evolunr la presencia en ¢l emtormo laboral de trabajadores vulnerables frente a la
COVID-19 v debera determinar las medidas especificas de seguridad para este personal. -
Disponer de un termometro sin contacto, Si no puede asegurarse la desinfeccion del método
de control horano con contacto (huella, digitos) en caso de que lo hubiere, implementar un
método de control horario que evite el uso de una misma superficie por parte de distintos
empleados.

Art. 85.- El personal deberd conocer ¢l protocolo de segunidad de forma especifica. sus
responsabilidades, ¢on una mformaciim clarm v actuahzada sobre las medidas especificas
que s& implanten, evitar el saludo con contacto fisico, mclmdo el dar la mano, tanto al resto
de personal como o log tunstas, debiendo lavarse minuciosamente las manos tras
estornudar, sonarse la narz o toser o tocar superficies polencialmente contaminadas
(dinero, cartas del esmblecmiento, efe ), asi como po se deberd compartic ¢l equipo de
trabajo o dispositivos de otros empleados.

Art. B6- REQUISITOS DE EVENTOS - Cuando la autonidad competente permita la
celebracion de eventos v sin perjuicio de lo gue se establezca al efecto, cada
establecimuento debe definir las zonas en las que se pueden celebrar eventos, atendiendo a
In evalnacion de niesgos realizada.

Los eventos deben disciiarse v planificarse de tal forma gue se pueda controlar los alores v
respetar las distancias mimimas de segundad enite personas a Ia llegada, en las pausas. en
los servicios de comida v bebida v a la termimnacion del evento.

Art. 87 - Los materiales infecciosos o potencinlmente infecoiosos, s¢ desechorin de forma
segura, procediéndose postenormente al lavade de manos. Para esto se habilitaran cubos
con tapa v fundas rogas (desechos infecciosos) para su deposito v posienior gestion. Los
guantes v mascarillas deben desecharse en funcion de su vida util v las condiciones en las
que se utilicen.
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ISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El GAD Mumicipal del Canton Bolivar gamantizara la participacion cndadana
activa v permanenie en la elaboracion de In planificaciom del sector turistico en sa
circunseripeion temitonal.

SEGUNDA.- El GAD Mumierpal del Cantén Balivar podri, mediante convenios, coordmar
v peslionar concurrentemente con ofros niveles de pobierno estas atribuciones v funciones.

TERCERA.- El GAD Mumicmpal del Canton Bolivar podra crear una Unidad especiatizada
eny lurismo para el ejercicio de las presenies ambuciones o asignar sus funciones a una
- Umidad preestablecida, de acuerdo al Modelo de Gestion que se establesca.
CUARTA.- Cuando un plan, programa o proyecto turistico rebase la circunscripeion
territonial cantonal, se deberd gestionar coordinadamente con los GAD correspondientes v
se observara &l poncipio de concurrencia segun lo establece la Constitucion de la Repablica
del Ecuador v la Ley con los GAD a FAn de fijar los mecanismos de articulacion vy
coordinacion necesanos promoviendo la creacin v [uncionamiento de organizaciones
asogiativas y de tursmo comurtano

DUINTA- Los convenios de transferencias de compelendias én matena de ursmd, gque
hubsesen cclebrudo ¢ gobierno central ¥y los GAD munscipales se mantendrin v
complementaran con las denvaciones de las disposiciones contenidas en ¢st ordenanza.

SEXTA. - NORMAS SUPLETORIAS, - En todo coanto no se encuentre contemplado en
esla ordenanza se estard a o dispuesio en el Codigo Organico de Orgamizacion Termtorial,
Autonomia v Descentralizacion, Ley de Tunsmo, Codige Organico Administrative. v,
demas leyes conexas que sean aplicables v no se contrapengan,

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - El GAD Municipal podra modificar el capitulo de bioseguridad de acuerdo
can las disposiciones de su COE Cantonal ¢ implementar nuevas medidas de seguridad de
acuerdo con Ias recomendaciones de las nutondades santtanas v la autonidad de turismo

SEGUNDA. - La duracidn del capitulo de bioseguridad durard un afio posterior a la
terminacion del COVID - 19

DISPOSICION FINAL

La presente Ondenanza, luego de ser aprobada por el Concejo del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Mumicipal del Canton Bolivar, serd publicada en la Gaceta Oficial
Municipal, y/o Dominio Web institucional v en el Registro Oficial de conformidad al

TECCION LAArCiR Moreng v Eoas seg
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articudo 324 del Cidigo Organico de  Orpamizacion  Temimorial  Autonomis v
Drescentralizacsin

Dada en la Sala de Sesiones del Concepo Mumicipal del Gobierno  Autdnomo
Descentralizado Mumcipal del canton Bolivar, a los 23 dins de julio del 2021
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CERTIFICO.- Que la “ORDENANZA OQUE  REGUEA LA PLANIFICACION,
REGULACION, CONTROL Y GESTION PARA FL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS I:T\ EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BOLIVAR Y LA DETERMINACION DE LA TASA DE LA LICENCIA LINICA
ANUAL DE FIINCIONAMIENTO (LUUAF)™, fue analizada, discutida v aprobada por el
Concejo Municipal en sesiones ordinarias del 09 v 23 de julio del ade 2021, én primer y
sepundo debate respectivamente,

Abg Ibmh% _ 2 A SUGARETARS

SECRETARIA GENERAL e s

S
i ar—— e ——

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR.- Bolivar, viernes 22 de julio del 2021 De
conformidad con lo dispuesto en el nciso coanto del Art. 322 del Codigo Orpanco de
Orgamzacion Temtonal, Autonomia v Descentralizacion COOTAD, se remite en fres
ejemplores al sefior In. Segundo Livardo Benalctzar Guerron Alcalde, para su sancion u
observacion correspondiente.
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ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON BOLIVAR.- Bolivar, viemes 30 de julio del 2021. Sanciono v Ordeno su
promulgncidn A fravés de Ia pacetn obcial, en el dommo web de la mstitucion
LA PLANIFICACION, REGULACION. CONTROL Y GESTION PARA EL
DESARROLLD DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EI:. i.'rﬂEIEHHU AUTONDOMO
DESCENTRALIZADO  MUNICIPAL  DEL  CANTON BOLIVAR Y LA
DETERMINACION DE LA TASA DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE

FUNCIONAMIENTO (LUAF)”, de conformidad a lo establecido en el Anm 324 del
COOTAD.
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SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADD
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR.- Sanciond y Ordend su promalgacion a través
de la gaceta oficial, en el domimio web de la mstriucion www mumsaipiobolivar gob eo v en
¢l Registro Oficial la "ORDENANZA QUE  REGULA LA PLANIF ICACION,
REGULACION, CONTROL Y GESTION PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON _EﬂLl"hrAR Y LA
DETERMINACION DE LA TASA DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO (LUAF)™, el sefior Tn. Segundo Livardo Benalcdzar Guenrdn Alcalde
del Gobiemo Autdnomo Descentralizado Municipal de Cantom Bolivar a los 30 dias del
mies de juhio del afio 2021 - LOCERTIFICO.
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